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Apresentacao

O objetivo do relatério anual, elaborado pela Secdo Técnica de Informatica (STI) do Instituto de
Ciéncias Matematicas e de Computacdo da USP, é apresentar as inovacoes e agbes realizadas no ambito da
Tecnologia da Informacao (TI) para as areas de Pesquisa, Académica e Administrativa. Além disso, outros
fatores considerados importantes serdo apresentados, como: os numeros da STl, a execucdo orcamentaria
e as acOes de governanca alinhadas a Direcdao do ICMC.

A Secdo Técnica de Informatica é formada por um time de 18 colaboradores, sendo 4 Analistas de
Sistemas e 14 Técnicos em Informdtica. As dreas de atuac¢do da STI-ICMC, que vdo do desenvolvimento de
sistemas até infraestrutura de Data Center, sdo concentradas em 3 grandes dreas, o que ndo representa
uma segmentacdo formal dentro do organograma da unidade. As areas sdo: “Cloud e Microinformatica”,
“Redes de Computadores e Data Center” e “Desenvolvimento”. Assim, no que tange apresentar os
resultados e inovagdes, os mesmos serdo segmentados de acordo com as respectivas areas.

Ressaltamos que os colaboradores de Tl do ICMC estdo concentrados em sua Secdo Técnica de
Informatica, desta forma, ndo encontramos técnicos ou analistas de sistemas em atividades de Tl nos
departamentos e/ou laboratérios. O atendimento é realizado por meio de um pool dentro das 3 grandes
areas, colaborando na eficiéncia do sistema de atendimento, principalmente em momentos mais
pungentes no que tange as demandas de TI, além dos periodos de afastamentos regulares e emergenciais
dos colaboradores.

Metas, Orientag¢oes e Or¢camento

O ano de 2021, como o ano de 2020, foi marcado pelas a¢des e inovagbes de Tl, desencadeadas
pela pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2). Pelo processo de isolamento social, dentro do plano de
acGes do Governo do Estado de Sdo Paulo e da prdépria USP, houve muitas demandas emergenciais para
atuacgdo da TI. A principal atuagdo da Se¢do Técnica de Informdtica do ICMC no ano de 2021 foi a
preparacao dos ambientes e sistemas para promover aulas no modo hibrido, que permitird parte dos
alunos estarem presencial e parte remota, sem que haja prejuizos para ambos. Este mecanismo inovador,
com alto desafio tecnoldgico e orgamentario, foi devidamente implantado nas 11 salas utilizadas para o
ensino de graduagdo. Cada sistema é composto por: microfone com capta¢do automatica, duas cameras
(uma para a lousa e outra para a projecao), sistema de alto-falantes distribuidos e controle de som e ruido,
por meio de mesa equalizadora.

Ainda na questdo de ferramentas de apoio as atividades remotas de ensino, pesquisa e extensao, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo adquiriu um pacote de novas ferramentas de
Webconference em 2021. Tais ferramentas foram mapeadas a partir de demandas apontadas pelos
docentes da USP, principalmente para atuarem em situagées mais exigentes do ponto de vista tecnolégico,
contribuindo para a fruicdo das dinamicas de eventos de grande porte, por exemplo, um congresso.
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Vale ressaltar que o contrato estabelecido entre a USP e a empresa Google foi fundamental para
gue as dificuldades do isolamento social fossem minimamente resolvidas, restando apenas demandas mais
especificas.

Este cendrio de superacdo, tanto para os colaboradores da STI-ICMC quanto para a propria
comunidade, mostrou o quanto uma infraestrutura de Tl é importante frente aos novos desafios.

A Cloud-ICMC é outro ponto a ser ressaltado no ano de 2021. Nosso modelo de negécio, operado
na modalidade CAPEX, exige que os nds computacionais e de armazenamento sejam substituidos a cada 5
anos, isso por conta da obsolescéncia tecnoldgica e pela falta de suporte dos fabricantes, em decorréncia
do extenso tempo de vida dos referidos equipamentos.

Assim, o ano de 2021 foi também marcado pela substituicdo massiva dos equipamentos da Cloud-
ICMC, sendo adquiridos 2 novos nds de processamento e 1 novo né de armazenamento, além de uma nova
arquitetura de redundancia e backup, promovidos por um software especializado.

Dentro das expectativas do atendimento presencial frente a pandemia, a equipe de
microinformatica estabeleceu um protocolo de atendimento remoto até o més de setembro/2021. Isso
permitiu uma reducdo consideravel de atendimentos presenciais, ficando apenas demandas que tivessem
urgéncia ou alguma necessidade de interveng¢do de hardware. A partir de setembro/2021, dentro da escala
de imunizacdo dos colaboradores e diretrizes da portaria GR 7670 da USP, os atendimentos comecgaram a
ser presenciais.

No que tange os recursos humanos da STI-ICMC (Sec¢do Técnica de Informatica do ICMC), o ano de
2021 foi mais desafiador. Além dos problemas ocasionados pelo organograma da STI-ICMC, que serdo
explicados mais a frente, dois (2) técnicos foram desligados de nosso quadro, sendo um deles de forma
permanente e outro de forma parcial. Esta redugdo de técnicos trouxe problemas no atendimento,
principalmente nos momentos mais criticos de demanda, ocasionados por afastamentos médicos e
vacancia por contas de férias dos nossos colaboradores. Assim, a direcdo do ICMC precisara batalhar junto
a reitoria para recompor o quadro de recursos humanos, ndo apenas para as duas perdas sinalizadas, mas
também pelas perdas ocasionadas pelos programas voluntarios de demissdo, implantados a partir de 2013.

A fragilidade do quadro de Analistas de Sistemas continua evidente na STI-ICMC, em decorréncia da
reducdo de 42% do quadro, quando comparado ao ano de 2010. Apesar de termos uma vaga no Banco de
Oportunidades da USP, ndo houve interessado.

A questdo do organograma, uma demanda antiga pela criagdo de setores, fica cada vez mais
evidente. Os 18 colaboradores da STI-ICMC vinham sendo gerenciados por uma so chefia, até final de 2020,
o que trazia sérios problemas de sobrecarga gerencial. Além disso, pela prépria responsabilidade gerencial
— comprovada pelos numeros da referida Secdao — a chefia da STI-ICMC devia ter enquadramento
diferenciado no quadro de representacgdes.

A definicdo do organograma da STI-ICMC se encerrara de forma adequada, quando o atendimento
da demanda pela transformacgao de Se¢do Técnica de Informdatica em Assisténcia Técnica de Tecnologia da
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Informacao for contemplado, além da transformacdo do Setor Técnico de Apoio em Secdo Técnica de Apoio

a Tl e a criagdo de mais uma Secdo Técnica de Infraestrutura de Tl, conforme delineado pela Tabela 1.

Tabela 1 — Cenario demandado para correta adequagdo da estrutura de recursos humanos de Tl no ICMC.

Nomenclatura Proposta Acao Necessaria Proposta de Alocagéo apos
Adequacgao
Assisténcia Técnica de TI Transformacdo de 02 Analistas
Sec¢do Técnica para 06 Técnicos
Assisténcia Técnica
Secio Técnica de Apoio a TI Transformagao de 01 Analista
Setor Técnico para 05 Técnicos
Secdo Técnica

Secao Técnica de Infraestrutura de Criagdo de nova 01 Analista
TI Sec¢ao Técnica 05 Técnicos

Quanto ao planejamento de Tl de 2021, para a aquisicdo de bens e servicos (Tabela 2), tivemos uma

forte abordagem na atualizacdo da Cloud do ICMC, como ja explicado anteriormente.

Além da Cloud-ICMC, o ano de 2021 foi marcado por investimentos nos laboratdrios de graduacdo,

totalizando a aquisicdo de 155 microcomputadores completos, com processadores de ultima ou pendltima

geracdo. Tal atualizacdo é norteada pela politica de substituicdo de 5 anos, derivada das a¢des conjuntas da
Comissdo de Informatica do ICMC e da prépria STI-ICMC.

A tabela 2 traz um resumo dos principais investimentos de Tl em 2021, com soma na ordem de 2

milh&es de reais.

Tabela 2 — Resumo dos Principais Investimentos em Tl em 2021

Quantidade Projeto Aplicacdo

Aquisicdo de 32 baterias estacionarias para instala-

32 | ¢do nos nobreaks paralelos do datacenter da STI Cloud RS 11.040,00
Aquisicdo de 1 né computacional para ser instalado

01| na Cloud ICMC Cloud RS 85.000,00
Aquisicdo de 1 conjunto de armazenamento - Stora-

01 | ge - com capacidade de 240TB - (Caixas + Veeam) Cloud RS  359.311,45
Aquisicao de 5 renovacgdes de suporte VMWare para

05 | o VCenter e VSphere da Cloud-ICMC Cloud RS 63.411,36
Aquisicao de 2 anos adicionais de garantia - Patri-

02 | monio 055.021058 Cloud RS 12.798,32
Mesa Digital Behringer x32 para Substituicdo da Me-

01 | sa de som do Ferndao com canais queimados Infraestrutura RS 27.888,00
Aquisi¢ao de 40 APs Cisco CAPWAP - substituicdo de
37 APs da linha Cisco 3602 e 3 APs da linha 2602 com

40 | mais de 8 anos de uso Infraestrutura RS 139.801,20

5
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01

Aquisicdo de 1 né computacional para ser instalado
na Cloud ICMC

Cloud

RS 85.000,00

13

Aquisicao de 13 microcomputadores completos para
montar os sistemas webinar das salas 4001, 4003,
4005, 5001, 5002, 5003, 5004, 5101, 5102, 5103,
5104 e 2 reservas

Graduagao

RS 57.200,00

13

Aquisicao de 13 conjuntos de webcam, cabos, mesa
de som e microfone, para montagem de Sistema
Webinar nas salas 4001, 4003, 4005, 5001, 5002,
5003, 5004, 5101, 5102, 5103, 5104 e 2 reservas.

Graduacao

RS  130.000,00

Aquisicao de 1 Workstation para a STI-ICMC para
promovar a edi¢cdo de videos em decorréncia do
aumento das demandas pelos docentes do ICMC.

Administrativo

RS 15.000,00

Aquisicdo de 155 microcomputadores completos
para os laboratérios 8-101 (12) + 8-103/8-104 (20) +
8-113 (9) + 1-004 (31) + 1-102 (21) + 6-303/6-304

155 |(62) >> Area 1=114 e Area 2=41 Graduacao RS 1.057.875,00
Doagao de 18 licengas do Microsoft Teams, 18 do
Cisco Webex e 79 do Zoom para sistema de Webcon-
115 | feréncia Infraestrutura RS -
Total RS 2.044.325,33

*valores de referéncia para o planejamento, ndo expressam o controle orcamentdario do ICMC ou valores

reais de aquisicdo.

Redes e Data Center

Equipe
A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implantagdo dos elementos que compde a rede
computacional e o Data Center do ICMC é composta por 5 pessoas, sao elas:

Dagoberto Cavalli Junior

Analista de Sistemas

Projetos e Configuracdao

Pierobon

Rodrigo Mantovani

Analista de Sistemas

Projetos, Gerenciamento e Configuragdo

José Eduardo Amorim Pires

Técnico em Informatica

Cabeamento Estruturado

José Luiz de Souza Cabral

Técnico em Informatica

Cabeamento Estruturado

Luiz Fernando Cadei

Técnico em Eletronica

Cabeamento Estruturado e Energia

Cleber Gongalves dos Santos

Técnico em Informatica

Gerenciamento, Configuragdo e Energia
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Missao

Promover uma infraestrutura de rede computacional e hospedagem de equipamentos, com
gualidade, enfatizando a aplica¢cdo das normas nacionais e internacionais, com o objetivo de elevar o tempo
de disponibilidade dos servicos e agilidade nos processos de comunicacdo que utilizam a rede
computacional do ICMC.

Servicos e Numeros

Numero de chamados OTRS 103
Numero de Pontos de Redes Area 1 4294
Numero de Pontos de Redes Area 2 1256
Numero de Switches - Area 1 (STI) 137
Numero de Switches - Area 2 (STI) 36
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 253
Numero de Interfaces 100Mbps 1510
Numero de Interfaces 1Gbps 3274
Numero de Interfaces 10Gbps 196
NUmero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 96
NUmero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 22
Uptime com a DTI-SC 0,99998
Uptime da Cloud-ICMC 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 54,52
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 147,89
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 51,77
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 8,19
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 69,17
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 23,89
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 4,89
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 2,75
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 7,15
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 160
NUmero de Cameras IP - Area 1 134
Numero de Cameras IP - Area 2 46
Numero de Telefones IP - Area 1 339
NGmero de Telefones IP - Area 2 7
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Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo | Universidade de Sdo Paulo |
Av. Trabalhador S3o-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



ICMC-

SAO CARLOS

Indices de disponibilidade e estatisticas de trafego

Disponibilidade do Link entre ICMC e o CeTI-SC — Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 354d 23h 47m 30= 99.933% 99.933%

UP Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Total 364d 23h 47m 30s  99.993% 99.993%
Unscheduled 0d Oh 12m 30s 0.002% 0.002%

DOWM Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh 12m 30s 0.002% 0.002%
Unscheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Nagios Not Running 0d 0h Om 0s 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0h Om Os 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000%

All Total 365d Oh Om 0= 100.000% 100.000%

Disponibilidade da Nuvem ICMC — Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unzcheduled 365d 0h Om 0= 100.000% 100.000%

up Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 365d 0h Om O0s  100.000% 100.000%
Unzcheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%

DOVVN Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d 0Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh 0m 0= 0.000% 0.000%
Total 0d 0Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Magios Not Running 0d 0h Om Os 0.000%

Undetermined Inzufficient Data 0d Oh Om 0= 0.000%
Total 0d Oh Om 0= 0.000%

All Total 365d 0h Om 0= 100.000% 100.000%

Disponibilidade do Roteador Central do ICMC — Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021:

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 365d Oh Om 0= 100.000% 100.000%

UP Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 365d 0h Om 0s 100.000% 100.000%
Unzcheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%

DOWN Scheduled 0d Oh Om O= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%

UNREACHABLE Scheduled 0d Oh Om 05 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Nagios Net Running 0Od Oh Om Os 0.000%

Undetermined Insufficient Data 0d 0Oh Om 0= 0.000%
Total 0d Oh Om 0= 0.000%

All Total 365d Oh Om 0= 100.000% 100.000%
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Sec¢do Técnica
de Informaética

Disponibilidade do Controlador Sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021:

J State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
’4:\'\‘\\‘ Unscheduled 364d 23h 58m 50s 100.000% 100.000%
?}\\ ' UP Scheduled 0d 0h 0m 0s 0.000% 0.000%

/ ‘6 Total 364d 23h 58m 50s 100.000%  1100.000%
QJ Unscheduled 0d Oh 1m 10= 0.000% 0.000%

Mbps

E 2 & 2 &8 3 =2 5% & & & &

‘ DWW Scheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d 0Oh 1m 10s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d 0Oh Om 0= 0.000% 0.000%
UMREACHABLE Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Magios Mot Running 0Od Oh Om Os 0.000%
Undetermined Insufficient Data 0d Oh 0m 0= 0.000%
Total 0d Oh 0m 0= 0.000%
All Total 365d 0h Om 0= 100.000%% 100.000%
Tréfego entre o CeTI-SC e o Roteador Central do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021:
CeTI-5C
350
300
250 |
200
150 -
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Trafego entre o Roteador Central do ICMC e o Switch de Agregacdo da Nuvem ICMC (Mbps) — Periodo de
01/01/2021 a 31/12/2021:

A

:

Mbps
= w == K B B &8 © &
Mbps
lan
- B & 8 8 &
Fev Jan
Mar Fev
Abr M!r
Mal Abr
Jun Mai
Jul Jun .
Ago Jul
Ago
' Set
Out
Mo
- |

Data Center

Tréfego da Rede Sem-fio do ICMC (Mbps) — Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021:

WLAN
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Secdo Técnica
de Informaitica

Evolucdo dos clientes associados a rede sem-fio do ICMC — Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021:

Clientes WLAN

160

140

B 5 3 3

=]

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez

m Cientes Assodiados m Clientes Autenticados

Inovag¢oes/Execucoes Concluidas

1 Instalagdo do Novo Controlador de Rede Sem-fio;
1 Instalagdo de 30 novos pontos de acesso (substituicdo dos mais antigos e novas
coberturas).
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Cloud e Microinformatica

Equipe

A equipe responsavel pela manutencao, inovacdo e implantagdo dos elementos que compde a

Cloud-ICMC e os Servicos de Microinformatica do ICMC, sao:

Rodrigo Mantovani Pierobon

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC

Igor Vitoério Custodio

Analista de Sistemas

Cloud-ICMC e Servicos

Patricia Maganha Fantinato

Técnico em Informatica

Cloud-ICMC e Servicos

José Luiz de Souza Cabral

Técnico em Informatica

Microinformatica e Avaliacdo de Bens

José Eduardo Amorim Pires

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Luiz Fernando Cadei

Técnico em Eletronica

Microinformatica e Editais de Pregdo

Rafael Prenholato

Técnico em Informatica

Microinformatica e Editais de Pregao

Juliano Roberto da Cruz

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Area 2)

Thiago Brum Zanoello

Técnico em Informatica

Servigcos e Microinformatica (Graduagao)

Leonardo Coelho Neres Amaral

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Graduagao)

Cleber Gongalves dos Santos

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Pds-grad)

Rogério Bomfim Pascual

Técnico em Informatica

Servigos e Microinformatica (Pds-grad)

Paulo Cesar Soares de Oliveira | Técnico em Informatica Audiovisual
Silvio Pomin Técnico em Informatica Audiovisual
Missao

Promover uma infraestrutura de Cloud que possibilite a utilizagdo de recursos virtualizados de
forma eficiente, enfatizando a disponibilidade dos servicos & Comunidade, manter o parque computacional
do ICMC em boas condic¢Bes de uso, utilizando equipamentos e ferramentas de qualidade comprovada e,
disponibilizar recursos avancados de audiovisual para as atividades académicas e administrativas.
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Servicos e Numeros

Cloud-ICMC

Microinformatica (Administracdo, Docentes, Graduacdo e Pesquisa) - Finalizados

Numero de Mdquinas Virtuais na Cloud-ICMC
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM
Nimero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP
Numero de Equipamentos na Cloud

Numero de Volumes de Storage

Numero de Containers NAS/Volume - Pesquisa
Numero de Containers NAS - ADM

Area Disponivel de Storage em Thytes

Quantidade de Memodria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes
Quantidade de VCores Cloud-ICMC

Numero de Microcomputadores

Numero de Impressoras

Numero de Nobreaks

Numero de Servidores e Storages

Numero de Cluster Computacional

Numero de chamados de Software OTRS

Numero de chamados de Hardware OTRS

Numero de chamados de Impressora OTRS

Numero de chamados de Substituicdo de pegas OTRS
Numero de Pregdes

Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporagado
Numero de Controle de Acesso Tipo Torniquete
Numero de Controle de Acesso Tipo Porta

Numero de Terminais GIA

Secdo Técnica de Informatica

305
176
129

12
46
12

102,7
1600
312

2612
300
237

64
17
412
236
26
34

282

35
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Audiovisual - Finalizados

Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas)
Numero de chamados OTRS

Numero de Minutos de Gravagdo de Video
Numero de Minutos de Edicdo de Video
Numero de Fotografias em eventos

NUmero de Projetores da STI - Area 1

Numero de Projetores da STI - Area 2

Numero de Projetores da Pesquisa

Numero de Atendimento em Video Conferéncia
Numero de Salas com Sistema Webinar

Inovag¢des/Execucoes Concluidas

1 Instalacdo de elementos para projeto piloto de Webinar (aulas remotas e presenciais) na

sala 4-003;

= =

nas salas de aula do Bloco 4 e 5;

= =4 -4 -4

para o ICMC;

Aquisicdo de 2 nés computacionais para a Cloud-ICMC;
Instalacdo de 1 né computacional (2020) para a Cloud-ICMC;

=8 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -8 -9
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50
165
10897
13173

53

43

175
11

Criacdo de videos tutoriais para ensino de como realizar a edi¢do e criacdo de videos;
Aquisicdo de elementos para instalacdo de sistema Webinar (aulas remotas e presenciais)

Instalagdao do Sistema Webinar nas salas de graduac¢do do Bloco 4;
Instalagdo do Sistema Webinar nas salas de graduac¢do do Bloco 5;
Aquisi¢do de itens para reforma tecnoldgica do auditério Ferndo;

Transferéncia das licengas do Zoom, Cisco Webex e Microsoft Teams da Superintendéncia

Instalagdao de 06 microcomputadores para a sala Pré-aluno do ICMC;
Instalagdo dos 25 microcomputadores para a Engenharia da Computagao;
Aquisicdo de 155 computadores para os laboratdrios de graduacdo da Area 1 e Area 2;

Instalacdo de 2 nés computacionais (2021) para a Cloud-ICMC;
Instalacdo do Sistema de Backup e Replicagdo por meio de software (Veeam);

Substituicdo do banco de baterias do Nobreak do Datacenter do ICMC;

Aquisicdo de 1 né de armazenamento de alto desempenho para a Cloud-ICMC;

Finalizacdo da Instalacao de 20 kits Raspberry: 4-006, 3-001, 3-168, 3-169, 5-004, 5-101, 5-
102, 5-103, 5-104, 3-019, B2-T, B2-1¢, B2-2¢, B2-3¢, 6-303, 6-304, 6-305, 6-306 e B6-29;

1 Instalagdo do sistema de controle de acesso ao Bloco ICMC 4, portaria principal;

14
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Desenvolvimento

Equipe
A equipe responsavel pela a andlise e desenvolvimento de aplicagdes web, no ambito do ICMC, é
formada pelos seguintes servidores:

Artur José Ferro Sampaio | Analista de Sistemas Anélise e Desenvolvimento Web
Igor Vitério Custédio Analista de Sistemas Andlise e Desenvolvimento Web
Carlos Eduardo Favaro Técnico em Informatica Desenvolvimento Web / Sharepoint
Cassio Henrique Jorge Técnico em Informatica Desenvolvimento Web

Missao

Oferecer sistemas informatizados, por demanda, na area de ensino e da administracdo publica,
permitindo que os servidores docentes e ndo docentes tenham uma ferramenta eficiente que os auxiliem na
geréncia das tomadas de decisao.

Servigos e Numeros

Numero de Sistemas Web Mantidos 82
Numero de Adaptacdes e Correcdes 481
Numero de Webservices disponiveis 89

Inovagoes/Execuc¢des Concluidas

Portal 50 anos do ICMC — Emergencial;

Sistema TCC.icmc: nova plataforma para substituicao do TCCWeb;

Sistema de Visitantes: adi¢gdo de novas funcionalidades do Sistema Mundus;

Sistema automatico de sincronizac¢do de listas da pds-graduacao;

Sistema automatico de acesso aos blocos — Controle Covid;

Sistema SIMI — nova fungdo — Visdo publica da densidade de ocupagao — Controle Covid;
Em desenvolvimento o Sistema LUPA (Inteligéncia Corporativa do ICMC);

Em desenvolvimento o Sistema Lattes ICMC (Nova Plataforma de Producdo Académica);

=A =4 4 4 -8 -4 -4 A
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STI-ICMC em Numeros
Usuarios e Abrangéncia
2019 2020 2021
Numero de Usudrios Clientes 2268 2455 2350
Numero de Usuarios Clientes - Servidores 238 229 241
Numero de Usuarios Clientes - Graduagado 1243 1307 1149
Numero de Usuarios Clientes - Pds-Graduacdo 710 834 852
Numero de Usuarios Clientes - Pés-doc 77 85 108
Numero de Funcionarios da STI - Superior 4 4 4
Numero de Funcionarios da STI - Técnico 16 16 14
Area Construida na Area 1 17149,19 17149,19 17496,7
Area Construida na Area 2 4597,67 4597,67 4634,86
Verba de Reposicdo de Informatica — 553 — RS 325.457,00 358.004,00 398.958,00
Total de Chamados Finalizados 2481 1625 1567
Cloud-ICMC
2019 2020 2021
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC 266 282 305
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - ADM 146 158 176
Nimero de Maquinas Virtuais na Cloud-ICMC - Pesquisa 120 124 129
Numero de Maquinas Virtuais na Cloud-USP 3 3 3
Numero de Equipamentos na Cloud 14 12 12
Numero de Volumes de Storage 44 45 46
Numero de Containers NAS/Volume - Pesquisa 13 12 12
Numero de Containers NAS - ADM 0 0 0
Area Disponivel de Storage em Tbytes 102,7 102,7 102,7
Quantidade de Memodria Fisica Cloud-ICMC - Gbytes 1420 1408 1600
Quantidade de VCores Cloud-ICMC 242 256 312
Graduacao
2019 2020 2021
NuUmero de Laboratérios da Area 1 6 6 6
NUmero de Laboratdrios da Area 2 8 8 8
NUmero de Laboratérios da Area 1 - BYOD 1 1 1
NUmero de Laboratérios da Area 2 - BYOD 0 0 0
NUmero de Microcomputadores nos Laboratdrios - Area 1 196 196 196
Numero de Microcomputadores nos Laboratérios - Area 2 169 169 169
Aquisicao de Microcomputadores para a Graduagao 15 31 155
16

Secdo Técnica de Informatica
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo | Universidade de S3o Paulo |
Av. Trabalhador S3o-carlense, 400 - Centro - Sdo Carlos/SP - CEP 13566-590 - Brasil - www.icmc.usp.br



SAO CARLOS

ICMCL:
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Po6s-Graduacao

2019 2020 2021
Numero de Salas/Laboratdrios - Area 1 32 32 28
Numero de Salas/Laboratdrios - Area 2 8 8 8
NUmero de Usudrios nos Labs de Pds-graduacdo - Area 1 710 834 852
NUmero de Usudrios nos Labs de Pés-graduagdo - Area 2 11 11 11
Metros Quadrados destinados aos Laboratérios de Ensino e Pesquisa 3930 3930 3930

Rede Computacional e Infraestrutura

2019 2020 2021
Numero de chamados OTRS 198 66 103
Ndmero de Pontos de Redes Area 1 4222 4294 4294
Numero de Pontos de Redes Area 2 1256 1256 1256
NUmero de Switches - Area 1 (STI) 136 136 137
NUmero de Switches - Area 2 (STI) 36 36 36
Numero de Switches e Roteadores (CAFIT) 260 259 253
Numero de Interfaces 100Mbps 1536 1510 1510
Numero de Interfaces 1Gbps 3224 3248 3274
Numero de Interfaces 10Gbps 196 196 196
NUmero Pontos de Acesso - Area 1 (STI) 96 96 96
NUmero Pontos de Acesso - Area 2 (STI) 22 22 22
Uptime com a DTI-SC 0,99999 0,99953 0,99998
Uptime da Cloud-ICMC 0,9998 1 1
Banda Média Utilizada para Internet - Mbps 175,47 86,56 54,52
Banda Média Utilizada pela Cloud-ICMC - Mbps 345,87 202,34 147,89
Banda Média Utilizada no Bloco 1 - Mbps 105,49 59,07 51,77
Banda Média Utilizada no Bloco 2 - Mbps 16,3 8,65 8,19
Banda Média Utilizada no Bloco 3 - Mbps 78,1 62,03 69,17
Banda Média Utilizada no Bloco 4 - Mbps 28,87 23,03 23,89
Banda Média Utilizada no Bloco 5 - Mbps 8,86 5,06 4,89
Banda Média Utilizada no Bloco 6 - Mbps 36,91 11,51 2,75
Banda Média Utilizada Rede Sem-fio - Mbps 36,89 10,26 7,15
Pico de Usuarios Concomitantes da Rede Sem-fio 1006 438 160
NUmero de Cameras IP - Area 1 135 134 134
NUmero de Cameras IP - Area 2 47 46 46
NUmero de Telefones IP - Area 1 339 339 339
Numero de Telefones IP - Area 2 7 7 7
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Desenvolvimento
2019 2020 2021
Numero de Sistemas Web Mantidos 80 81 82
Numero de AdaptacgGes e Corre¢des 613 647 481
Numero de Webservices Disponiveis 51 72 89

Microinformatica
2019 2020 2021
Numero de Microcomputadores 2424 2469 2612
Nimero de Impressoras 305 300 300
Nimero de Nobreaks 241 239 237
Numero de Servidores e Storages 61 60 64
Numero de Cluster Computacional 17 17 17
Nimero de chamados de Software OTRS 428 550 412
Nuimero de chamados de Hardware OTRS 489 213 236
Numero de chamados de Impressora OTRS 100 26 26
Nimero de chamados de Substituicdo de pegas OTRS 71 33 34
Numero de Pregoes 3 3 3
Numero de Avaliagdes de Bens para Desincorporagao 250 19 282
Numero de Controle de Acesso Tipo Torniquete 5 5 5
Numero de Controle de Acesso Tipo Porta 5 5 5
Numero de Terminais GIA — Smart@ICMC 19 20 35

Audiovisual

Item 2019 2020 2021
Numero de Eventos Apoiados (exceto aulas) 981 16 50
Numero de chamados OTRS 85 61 165
Nimero de Minutos de Gravagao de Video 6534 7562 10897
Numero de Minutos de Edi¢do de Video 745 6458 13173
Numero de Fotografias em eventos 0 0 0
NUmero de Projetores da STI - Area 1 52 53 53
Numero de Projetores da STI - Area 2 10 9 9
Numero de Projetores da Pesquisa 43 43 43
Nimero de Atendimento em Video Conferéncia 362 12 175
Numero de Salas com Sistema Webinar 0 0 11
18
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Conclusoes

O ano de 2021 foi marcado pelo acentuado investimento promovido pelo ICMC-USP na area de
Tecnologia da Informacao. A Cloud-ICMC fornece infraestrutura de processamento e armazenamento de
qualidade, nas areas de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo. Com ciclo de atualizacdo de 5 anos
para os seus dispositivos, na modalidade de operacdo CAPEX (Capital Expenditure), o ICMC-USP tem se
mostrado capaz de manter este ciclo e, consequentemente, manter a qualidade de provimento de servico
de Cloud como infraestrutura (laaS). Com mais de 2 milhdes de reais de investimento em TI, também
destacamos o investimento nos laboratérios de graduagdo, importantissimo para a manutencdo da
gualidade do ensino promovido por nosso Instituto. A aquisicdo de 155 microcomputadores de penultima
ou Ultima geracdo, em substituicdo de microcomputadores com mais de 5 anos de uso, garantird um
excelente aparato tecnolégico para o retorno presencial dos alunos.

Quanto a pandemia de Covid-19, salientamos aqui nossa rapida resposta frente aos possiveis
desdobramentos que poderiam ocorrer a partir de janeiro de 2021. Um desses desdobramentos mapeados
na época foi a possibilidade da implantacdo do ensino hibrido, permitindo a conducdo do processo de
ensino, com parte dos alunos de forma presencial e outra parte de forma remota. Rapidamente, a equipe
de microinformatica projetou o ambiente, permitindo a captacdo de som e imagem e distribuicdo aos
alunos remotos, além da distribuicdo do som no ambiente da sala. Apés homologacdo, o sistema chamado
de Webinar foi instalado em todas as salas dos Blocos ICMC-4 e ICMC-5.

Ainda estamos na espera do ajuste no organograma da STI-ICMC, com suas demandas apontadas
por mais de 10 anos. A transformacdo de Secdo Técnica em Assisténcia Técnica possibilitard uma
compatibilizagdo de nivel no organograma da unidade, com as demais Assisténcias do ICMC. A Tl do ICMC
tem crescido muito nos ultimos anos (Tabela 3), isso reflete a capacidade executiva da equipe. A
complexidade de gestdo é diretamente proporcional ao crescimento, ja que a escala evolutiva traz desafios
tecnoldgicos a serem mapeados, analisados e implantados de forma coordenada. Em decorréncia de um

In

“novo possivel normal”, que mudara a forma de uso das informacGes e da infraestrutura, causado pelo

efeito da pandemia, serd necessdria uma rdpida abordagem para a criacdo de uma Segdao Técnica de
Infraestrutura dentro da referida Assisténcia.

Tabela 3 — Evolugdo de alguns indicadores primarios de Tl do ICMC.

2000 875 566 870

2005 1.333 1.075 1.316

2010 1.765 1.530 2.268

2015 2.406 2.678 4.154

2021 2.350 3.149 5.550
Crescimento 168% 456% 538%

2000/2021
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A baixa relacdo de servidores administrativos em relacdo aos docentes tem trazido grandes
desafios para nossa area de desenvolvimento. A automacao de certos processos e a extracdao de dados
corporativos por meio de Webservices tem possibilitado que os setores administrativos e os
departamentos, com suas baixas e demandas reprimidas de recursos humanos, conseguissem promover as
atividades necessdrias, sem que prejuizos mais profundos fossem sentidos pela comunidade, incluindo
nossos alunos.

Além da eficiéncia administrativa que os Webservices promovem, também temos que destacar o
projeto LUPA. Este projeto, idealizado pela STI-ICMC, trard condi¢Ges excepcionais de resposta frente aos
indicadores de qualidade, comumente solicitados nos relatdrios de prestacdo de contas, além de visdes
estratégicas que possibilitard a constru¢do de mecanismos de BI (Business Intelligence). O projeto LUPA
permitira a extracdo de dados gerenciais, além de informacdes correlacionadas ou cruzadas, de forma
imutavel. Isso garantird que todos os relatdrios ou processos gerenciais, alimentados com as suas
extragdes, tenham as mesmas informagbes ou dados, independente do ano (imutabilidade). Além da
imutabilidade, a base de dados do LUPA - nomeada como ICMC em nUmeros - reunira dados de diversas
fontes, com destaque para os dados armazenados em planilhas e/ou documentos em computadores
pessoais, o que podem ser perdidos ou vazados a qualquer momento. A Figura 1 demonstra o diagrama de
alimentacdo e extracdo de dados do sistema LUPA.

Replicagdo

B

Base Corporativa » Base Corporativa
uspP @a ICMC

Extragdo

Garimpagem (ano

atual - 2)
» Base ICMC em

Base Tycho Qneros

A

LUPA ICMC
Relatdrios

Inser¢ao de dados consolidados

(origem dos dados: excel, sharepoint ...)
Inser¢ao de dados ndo consolidados
(origem dos dados: excel, sharepoint,
sistemasUSP...)

Administragédo

Figura 1 — Diagrama de alimentagdo e extragdo de dados
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Agradecemos toda a equipe da STI-ICMC pelos esforcos empreendidos, a Direcdo do ICMC e a
Comissdo de Informatica pela colaboragdo e apoio aos eventos aqui apresentados.
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S3o Carlos, 03 de fevereiro de 2022.

Dagoberto Cavalli Junior

Chefe da Secdo Técnica de Informatica

Artur José Ferro Sampaio

Chefe do Setor de Apoio Técnico

Igor Vitério Custédio

Chefe Substituto da Secdo Técnica de Informatica

Rodrigo Mantovani Pierobon

Chefe Substituto da Secdo Técnica de Informatica
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