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1. Introducgdo

Esse documento tem por objetivo apresentar um Levantamento Bibliografico realizado no
contexto do Projeto TAQS (Tecnologia para Avaliagdo de Qualidade de Sofiware), sugerindo
publicacdes que podem ser de interesse de toda a comunidade de usuarios, pesquisadores ou
entidades que trabalham com Qualidade de Software.

Esse documento pode ser encontrado nas versdes Microsoft Word97 ® e LATEX. Esta
disponivel para download na homepage do projeto TAQS, no enderego hitp:/nt-

labes. icmisc.sc.usp.br/projelos/tags ¢ também pode ser obtido através dos integrantes do mesmo
projeto.

Para elaboragdo das referéncias bibliograficas na versio Microsoft Word97 ®, foi adotado
um documento desenvolvido por um grupo do Departamento Técnico do Sistema Integrado de

Bibliotecas (DT/SIBI) da USP [Universidade96] e que esta de acordo com a Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). '

2. Estrutura do documento

As bibliografias estdo organizadas de acordo com a seguinte estrutura:
=  Publicacdes (Projeto TAQS)

¢ Artigos
* Qualidade
geral / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia /
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

¢ Notas Didaticas
* Qualidade
geral- / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia /
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

o Relatdrios técnicos
* Qualidade

geral / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia /
manutenibilidade / portabilidade '
*+ Ferramentas/Ambientes

* Métricas

e Livros
* Qualidade
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geral / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

¢ Teses e Dissertagoes
* Qualidade .
geral / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

=>  Bibliografia

e Artigos
* Qualidade . '
geral / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

¢ Notas Didaticas
* Qualidade
geral / funcionalidade / confiabilidade / wusabilidade / eficiéncia
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

¢ Relatorios técnicos
* Qualidade .
geral / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

e Livros
* Qualidade
geral / funcionalidade / confiabilidade / wusabilidade / eficiéncia
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
* Métricas

* Teses e Dissertacdes
* Qualidade
geral / funcionalidade / confiabilidade / usabilidade / eficiéncia
manutenibilidade / portabilidade
* Ferramentas/Ambientes
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* Métricas

e Documentos WWW
» Paginas Nacionais sobre Qualidade de Software
* Engenharia de Software
* Qualidade de Software
* Métricas de Software
» Teste de Software
* Modelo CMM
» Modelo SPICE

=  Normas

3. Publicagdes (Projeto TAQS)

3.1 Artigos
3.1.1 QUALIDADE

3.1.1.1 GERAL

[Andrade96]
ANDRADE, AL P.; OLIVEIRA, A.AP.; CaroviLLA, C.R; REGo, CM,; Souza, EP.; MARTINEZ, MRM,;
AGUAYO, M.T.V.; JINOo, M. Aplicagdo da Norma ISO/MEC 12119 na Avaliagdo da Qualidade de

Produtos de Software. In: VII CONFERENCIA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA DE SOFTWARE, Curitiba,
Brasil, 1996. Anais.

[Beraldi97]

BERALDIL, L.C.; SANCHES, R.; YaAMASHIRO, F. Helping the Software Configuration Management Process
Through a Guideline and the Graphic Revision Control System (G-RCS) Tool. In: XXVI JORNADAS
ARGENTINAS DE INFORMATICA E INVESTIGACION OPERATIVA - JAIIO, Buenos Aires, Argentina, Agosto,
1997. Proceedings. p.79-84.

[Brites93)
Brites, C.F.V.; CHAIM, M.L.; CosTA, H.S.; JINO, M.; KOoNDO, R.S.; MALDONADO, J.C.; SINHORIN, G.J.

Software Test Evaluation Aplied to Hardware Simulation. In: VIII CONGRESSO DA SOCIEDADE
BRASILEIRA DE MICROELETRONICA, Campinas, SP, Brasil, 1993. Anais.

[Cangussu93]

Cangussu, J.W.L.; Masiero, P.C.; MALDONADO, J.C. Execuclo Programada de Statecharts. In: VII

SBES - SiMpOsiO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE, Rio de Janeiro, Brasil, 1993. Anais.
p.151-65.

[Cangussu95])

CaNGussu, J.W.L.; PENTEADO, R.D.; MasIEro, P.C.; MALDONADO, J.C. Validation of Statecharts Based
on Programmed Exccution. In: ICCI 95 PETERBROUGH - 7TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
COMPUTER AND INFORMATION, Ontario, Canada, 1995. Proceedings.

[Carvalho97]
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CARVALHO, M.B.; FROSSARD, R.; CARNEIRO, D.; OLIVEIRA, L.C. Certificagdo X Methoria. In: XI SBES -
SIMPOSIO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE, Fortaleza, CE, 1997. Anais.

[Chaim89] - _

CHAIM, M.L.; MaLDONADO, J.C.; JiNOo, M. Modelando a Determinacdo de Potenciais Du-Caminhos
através da Analise de Fluxo de Dados. In: III SBES - SIMPOSIO BRASILEIRO DE ENGENHARIA
DE SOFTWARE , Recife, PE, Brasil, 1989. Anais. p.239-51

[Costa95]
CosTa, RM.; SANCHES, R. Uso da Engenharia Reversa na Melhoria da Qualidade de Sofiware. In:
WORKSHOP DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE, Recife, Brasil, 1995. Anais. p.141-5

[Costa95a)
CosTA, M.C.C. et al. Avaliagdo de Processo de Software: Modelos ¢ 0 TAQS-PROC. In: WORKSHOP DE
QUALIDADE DE SOFTWARE, Recife, Brasil, 1995. Anais.

{Costa97a}

CosTA, M.C.C.; OLIVEIRA, A.; OLIVEIRA, A.A.C.P,; REGO, C.M.; SaLviano, C.F.; MacHADO, C.F.; Dias,
L.G.; OLIVEIRA, L.C.; Aguayo, MT.V,; CoLoMBO, RM.T. Elaboracdo de um Diagnéstico para um
Projcto de Avaliagio ¢ Melhoria da Qualidade de Software. In: VI CITS - CONFERENCIA
INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA DE SOFTWARE: QUALIDADE DE SOFTWARE, Curitiba, PR, 1997. Anais.
p.79-91

[Delamaro96a)
DELAMARO, M.E.; MALDONADO, J.C.; MATHUR, A.P. Integration Testing Using Interface Mutation. In:

THE SEVENTH INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON SOFTWARE RELIABILITY ENGINEERING, NJ, USA, 1996.
Proceedings.

{Delamaro97a}

DELAMARO, ME.; MALDONADO, J.C. Interface Mutation: An Approach for Integration Testing. In:

WORKSHOP DO PROJETO VALIDACAO E TESTE DE SISTEMAS DE OPERACAO, Aguas de Lindéia, Brasil,
1997. Anais. p. 177-89

|Delamaro97b]

DELAMARO, M.E.; MALDONADO, J.C. Interface Mutation: A Case Study. In: WORKSHOP DO PROJETO
VALIDAGAO E TESTE DE SISTEMAS DE OPERACAO, Aguas de Lindéia, Brasil, 1997. Anais. p. 191-202

[Delamaro97d]

DELAMARO, MLE.; MALDONADO, J.C.; WONG, E'W. Reducing the Cost of Regression Testing by Using

Sclective Mutation. In: VIII INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOFTWARE TECHNOLOGY, Curitiba,
Brasil, 1997. Proceedings.

[Delamaro97c}

DerAMARO, M. E.; MALDONADO, J.C. Teste de Integragdo: Projeto de Operadores para o Critério Mutagio
de Interface. In: XI SiMPOSIO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE - SBES'97, Fortaleza, CE,

Outubro, 1997. Anais.
[Fabbri93}

FABBRI, $,C.; MALDONADO, J.C.; MasiERro, P.C.; DELAMARO, M.E. Aniélise de Mutantes Baseada em
Méqgmas de Estado Finito. In: XI SIMPOSIO BRASILEIRO DE REDES DE COMPUTADORES, Campinas, SP,
Brasil, 1993. Anais. Campinas, UNICAMP, 1993, p.407-25

[Fabbri94)
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FaBBRl, S.C.; MALDONADO, J.C.; MAsiERO, P.C.; DELAMARO, M.E. Mutation Analysis Testing for Finite
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Centro Internacional de Tecnologia de Software http://syww.cits br

ErgoList - Qualidade Ergondmica da Interface com o usudrio http://wwy.ctai.rct-sc.br/ergolist/
ABNT - Assaciagio Brasileira de Normas Técnicas http://www.abnt.org. br

MCT - Qualidade no Setor de Soft Brasileiro http://www.mct. gov.br.sepin/dsi‘qualidad/qualidad.htm

4.6.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

IEEE Technical Council on Software Engineering hitp.//www.icsc.org/

Software Productivity Consortium hitp://www.software.org

Software Productivity Research - Articles, Books, and White Papers htip.//www.spr.com/articles. htm
Software Engineering Home Page hilp://mijuno.larc.nasa. gov/dic/swreng himl

Software Reengineering Web Home Page hitp://www.crg.abdn.ac. uk/uscrs/brant/scr/index. himl

4.6.3 QUALIDADE, QUALIDADE DE SOFTWARE

Quality Resources Online http://syww.quality.org/pe

Griffith Univ, Australian Soft Quality Institute http.//www.cit. gu.edu.au:80/researclycentres/SOL
Deming Electronic Network hup;//deming eng clemson. edu/pub/den

Quality Function Deployment http://mijuno.larc.nasa. gov/dfc/qfd html

The Software Quality Page hup://www.tiac. net/users/pustaver/

Software Productivity Centre http://www.spe.ca/

R.S. Pressman http://www.rspa.com/

Quality Week - Congresso sobre Qualidade http://www.testworks.con/Qual Week/
IEEE Computer Society hitp://www.computer.org

ISO Online bttp://syww.iso.ch/welcome hunl

Association for Computing Machinery hup://www.acin.org

Australian Software Quality Research Inst hiutp://www-sei.cimu.edy

Software Engineering Institute http:/www.sei.cmu.edu

4.6.4 METRICAS DE SOFTWARE

Software Metrics - Forum h(lp://'irh.cs. uni-magdcburg de/sw-cng/us/
US Army Software Metrics System http://www army.mil/optec-pg/homepage.him
Soft Metrics & Static Analysis hitp:/www. pucis.queensu.ca/Soltwarc-Engincering/archive/slatic. html

4.6.5 MopeLo CMM
SEI - CMM - Capability Maturity Model Ity www.sei.ciuu.edu/technolog/conm, himl

SEI - CMM v2 - A nova versfio do CMM http://wivw sei.cmu.edu/technologyv/cnm/cmm v html
Integrated Product Development - CMM hittp://192.94.94. 33/indcoll/docs/ipd-desc. It
Software Engineering - CMM http://192.94.94.53/indcoll/docs/se-desc. html

4.6.6 MopeLo SPICE
SPICE - European Software Institute hi(p://www.csi.es/Projects/SPICE, himl

SPICE - Texto da versdo 1.00 draft para download hip://www.csi cs/Projects/SPICE/fipdocs. himl
SPICE - Australian Soft Quality Research Institute hi(p://www-sqi.cit. gu.cdu.au/spice/welcome. himl
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4.6.7 TESTE DE SOFTWARE

Software Testing Article Archives hllp://lel.ml.rmsa.'gov/cst-b.in/arch_ive.mm.l
Testing Techniques Newsletter hiip://www.solt.cony/News
Technical Review Archive hilp:/www.ics.hawaii.edu/~johnson/FTR/

4.6.8 LEVANTAMENTO DE FERRAMENTAS
Ovum - Independent research and consulting company http://www.ovam.br

5. Normas

[1SO8402]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, DIS 8402, Quality Vocabulary. 1SO8402. 1994.

(1SO9001)
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, Quality system - Model for quality assurance in
design/development, production, installation and servicing. 1SO 9001. Marco, 1987.

[1SO9126]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION., Information Technology - Software Product
Evaluation - Quality characteristics and guidelines for their use. ISO/IEC 9126. Junho, 1991.

[ISO9126-1]

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology - Software Quality
characteristics and metrics - Part 1. Quality characteristics and sub-characteristics. ISO/IEC 9126-1.
Novembro, 1996.

[1SO9126-2]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology - Software quality
characteristics and metrics - Part 2: External metrics. ISO/IEC 9126-2. Novembro, 1996.

[1S09126-3]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, Information Technology - Software quality
characteristics and metrics - Part 3: Internal metrics. ISO/IEC 9126-3. Outubro, 1996.

[1SO9241-11}
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. .  Information Technology - Ergonomics
requirements for office work with visual display terminals (VDTs). 1SO/IEC 9241-11. Setembro, 1994,

[1SO12119]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology - Software Packages -
Quality requirements and testing. 1ISO/IEC 12119. Outubro, 1994

[ISO12182]

II\}TEnRhNA?;;I\;AL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Categorization of Software. ISO/IEC 12182.
unho, .

[18012207-1})

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, Software life-cycle process. 1SO/IEC DIS 12207-
1. 19%.
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[ISO14598-1j
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology
evaluation - Part 1: General overview. ISO/IEC 14598-1. Setembro, 1996.

Software product

[ISO14598-2]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. [nformation Technology
evaluation - Part 2; Planning and Management. ISO/IEC 14598-2. Fevereiro, 1996.

Software product

[1SO14598-3]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology
evaluation - Part 3: Process for Developers. ISO/IEC 14598-3. Julho, 1996.

Software product

[1ISO14598-4]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology
evaluation - Part 4: Process for Acquirers. ISO/IEC 14598-4. Julho, 1996.

Software product

[1SO14598-5]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology - Software Product
Evaluation - Part 5. Process for Evaluators. ISO/IEC 14598-5. Maio, 1996.

[1SO14598-6]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information Technology - Software Product
Evaluation - Part 6: Process for Evaluators. ISO/IEC 14598-6. Agosto, 1996.

{NBR5462}

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Confiabilidade - Terminologia. NBR 5462. Setembro,
1981.

[NBRY001]

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION E ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
Sistemas de Qualidade - Modelo para garantia da qualidade em projetos/desenvolvimento, produgdo,
instalagdo e assisténcia técnica. NBR ISO 9001. Rio de Janeiro, Brasil. 1990.

[NBR9000-3]
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION E ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

Diretrizes para a aplicagdo da ISO 9001 ao desenvolvimento, fornecimento e manutengdo de sofiware.
NBR 1SO 9000-3. Rio de Janeiro, Brasil. 1993.

[NBR12119}
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Tecnologia de Informagdo - Pacotes de Software - Teste e

Requisitos de Qualidade. NBR 12119. Agosto, 1996. (versdo brasileira da Norma ISO/IEC 12119,
1994)

[NBRI13596]

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.  Tecnologia de Informagéio - Avaliagdo de Produto de
Software - Caracteristicas de Qualidade e Diretrizes para o seu uso. NBR 13596. Abril, 1996. (versdo
brasileira da Norma ISO/IEC 9126, 1991)
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