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Gerenciamento de Configuracdo de Software

1. INTRODUCAO

1.1 Contexto

Durante o desenvolvimento de um software, é produzida uma grande
quantidade de informagdes, tais como: especificagdes, planos de projeto,
programas fonte, casos e planos de testes, manuais, arquivos de dados, etc.
Cada um desses documentos é chamado de item de configuragéo de
software. A configuragdo de software compreende todos os itens de
configuracdo produzidos durante o processo de engenharia de software, ou

seja, no processo de desenvolvimento disciplinado de sistemas [Pressman,
1998].

No periodo de desenvolvimento, ha uma grande mutabilidade nos
itens de configuragdo, pois itens novos podem ser criados e itens ja
existentes podem ser modificados, gerando novas versdes. Para que haja
maior controle no processo de desenvolvimento de sistemas, é necessario o
estabelecimento de normas para a criagdo e alteragido dos itens de
configuragdo. A essas normas da-se o nome de gerenciamento de

configuragdo de software.

Gerenciamento de configuragido de software (SCM) ja foi definido de
varias formas. Bersoff, Henderson e Siegel [Bersoff, 1980] o definem como
“uma disciplina de identificagdo de um sistema em pontos discretos no tempo
com a finalidade de controlar sistematicamente as mudancas em sua
configuragao e manter a integridade e a rastreabilidade dessa configuragao,
através de todo o ciclo de vida do software’. Para Pressman [Pressman,

1995], gerenciamento de configuragdo de software é “uma atividade de
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garantia de qualidade de software que é aplicada durante todas as fases do
processo de engenharia de software”. Feiler [Feiler, 1991] descreve
gerenciamento de configuragdo de software como “uma disciplina que
proporciona estabilidade para a produgéo de um sistema de software, por
Segundo Babich [Babich, 1986],

identificar,

controlar a evolugdo do produto”.
“grerenciamento de configuragdo de software € a arte de
organizar e controlar modificagdes no software que estd sendo construido

por uma equipe de programagao”.

O quadro 1.1 apresenta, resumidamente, as tarefas de gerenciamento
de configuragéo de software e as questdes centrais a serem abordadas por
elas [Bersoff, 1979; Berlack, 1992; Capretz, 1994, Narayanaswamy, 1987,
Pressman, 1995].

Quadro 1.1 - Tarefas de gerenciamento de configuragdo de software

- T,Bfefa,"v. o :;-_.j_ Questéo : :"3;"‘.: - -

Identificagdo Como uma organizagido identifica e administra as muitas versdes
existentes dos itens de configuragdo de forma que possibilite que

mudangas sejam feitas eficientemente?

Controle de Versdo | Como uma organizagdo controla as mudangas antes e depois que o

software é liberado?

Controle de Quem tem a responsabilidade pela aprovagio e pela determinagao
Mudangas de prioridades para as mudangas?

Auditoria de Como se pode garantir que as mudangas foram feitas
Configuragdo adequadamente?

Relato de Situagdo | Qual o mecanismo usado para avisar outras pessoas sobre

mudangas que sao feitas?

Controle de Como gerenciar o efeito causado por alterages externas ao
Interface sistema?
Controle de Como garantir que mddulos do sistema construidos por terceiros

Subcontratados e
Fornecedores

estejam corretos e coerentes com o restante dos sistema?
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Alguns orgdos certificadores de qualidade de software (quadro 1.2)

exigem o gerenciamento de configuragdo de software como requisito basico
para que uma empresa inicie a melhoria de qualidade do processo de

desenvolvimento de software.

Quadro 1.2 - Padroes de Qualidade

Padrdes de Qualidade Recomendagéo

ANSVIEEE 983-1986 Exige gerenciamento de configuragdo de software como
providéncia para garantia de qualidade.

cmm?! /SEl Exige geren.ciame‘nto de confiquragéo de softyvare para uma
empresa sair do nivel de maturidade 1, denominado cadético.

Quando se fala em gerenciamento de configuragdo de software em
pequenas empresas, geralmente o pessoal da area de informatica reage de
duas maneiras: desconhecem o0 assunto ou O associam com uma tarefa

burocratica que apenas “atrasa o servigo”.

A primeira reagao nao se justifica, pois gerenciamento de configuragdo
vem sendo estudado desde os anos sessenta [Berlack, 1992]. Inicialmente,
era aplicado da mesma forma para software e hardware, sendo que no final
dos anos setenta ja havia padroes de gerenciamento de configuragéo

especificos para software.

A segunda reagéo é resultado de uma visdo distorcida, pois os ganhos
em tempo e qualidade pela aplicagdo do gerenciamento de configuragéo séo
comprovados e mensuraveis. Esses ganhos podem ser reconhecidos

constatando-se que o uso de gerenciamento de configuracdo de software

! CMM=Capability Maturity Model desenvolvido pelo Software Engeneering Institute
(SEl) para a melhoria da qualidade do processo de desenvolvimento de software. Este
modelo classifica as organizagées em cinco estagios seqiienciais de maturidade (cadtico,
repetitivel, definido, gerenciado e otimizado) e descreve 0s passos necessarios para
evolugio [Paulk,1993].
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facilita a comunicagdo entre as equipes de desenvolvedores relatando a
situagéo do software a cada momento, assim como as alteragbes que foram
efetuadas. Isso traz como conseqiéncia a redugdo no esforgo necessario
para efetuar alteragdes e a redugdo no numero de erros. O resultado final é
melhor cumprimento dos cronogramas, redu¢do nos custos e melhora na

qualidade do software [Berlack, 1992].

Essas reagbes podem ndo ocorrer se as tarefas de gerenciamento de
configuragdo de software forem esclarecidas e orientadas através de um
Plano de Gerenciamento de Configuragdo e apoiadas por ferramentas que

automatizem algumas dessas tarefas.

No entanto, os padrdes de planos de gerenciamento de configuragao
de software existentes (IEEE Std 828-1990, NASA-Sfw-DID-04, DoD-DID) se
apresentam apenas como uma lista de topicos que devem ser abordados na
implantacio das tarefas de gerenciamento de configuragio de software. Essa
lista é pouco esclarecedora e ndo é destinada especificamente para as

necessidades de uma empresa de pequeno porte.

O mesmo ocorre com as ferramentas de gerenciamento de
configuragdo de software existentes no meio académico e no mercado
(SCCS, RCS, Aide-de-Camp, AllIChange, Continuus, CCC, ClearCase, CMS-
Digital, CMCV-IBM, CMZ, CVS, MKS Source Integrity, Perforce, PMCS,
PVCS, SCLM, SMS, Source Code Manager, VCS-UX). Essas ferramentas
geralmente s&do dispendiosas e necessitam computadores de grande porte ou
estagGes de trabalho para serem executadas. Isso se deve ao fato de serem
construidas para serem usadas em grandes projetos. OQutro obstaculo para
que essas ferramentas sejam usadas é a dificuldade para instala-las e utiliza-
las, pois seus manuais sdo vagos e a operagio complexa. Esses obstaculos
colocam as ferramentas além do alcance das pequenas empresas de
desenvolvimento de software, que geralmente trabalham com orgamentos
reduzidos, projetos pequenos e pessoal inexperiente em gerenciamento de
configuragao de software.
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2. GERENCIAMENTO DE
CONFIGURACAO DE SOFTWARE

Este capitulo inicia com a apresentagdo do processo de
desenvolvimento de software e de um conceito fundamental para o
Gerenciamento de configuragao de software: a linha de referéncia (baseline).
Posteriormente, serao vistas as tarefas de gerenciamento de configuragao de
software: ldentificagdo da Configuragado, Controle de Versdo, Controle de
Mudangas, Auditoria de Configuragdo, Relato de Situagdo, Controle de

Interface e Controle de Vendedores e Subcontratadas.

2.1 Conceitos Fundamentais de Gerenciamento de
Configuracdo de Software

O desenvolvimento de um software pode ser organizado de varias
formas. A cada uma dessas formas de organizagdo da-se o nome de um
paradigma de ciclo de vida. Os paradigmas mais estudados sdo o classico, a

prototipagdo, o modelo espiral e as técnicas de quarta geragdo [Pressman,
1995].

Um processo de desenvolvimento de software, independente do
paradigma de ciclo de vida adotado, inclui as fases de engenharia de
sistemas, analise de requisitos, projeto de software, codificagdo, testes e
manutengao [Pressman, 1995]. O quadro 2.1 apresenta uma descrigdo

resumida de cada uma dessas fases.
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Quadro 2.1- Fases do Desenvolvimento de Software

Fases Descri¢cao
Engenharia de Coleta dos requisitos em nivel do sistema, com uma pequena
Sistemas quantidade de projeto e analise de alto nivel.

Analise de Requisitos | Compreensdo do dominio da informagédo através dos requisitos
coletados na fase anterior.

Projeto de Software Desenvolvimento de quatro atributos distintos do software:
estrutura de dados, arquitetura de software, detalhes
procedimentais e caracterizagio de interfaces.

Cadificagao Tradugdo do projeto de software numa forma legivel para a
maquina.
Testes Realizag3o de testes dos programas. Esses testes concentram-se

nos aspectos logicos internos do software e nos aspectos
funcionais extemnos.

Manutengédo Modificagdes ap6s o software ser liberado. Essas mudangas
ocorrem por erros, adaptagdes, novos ambientes e novas
funcionalidades.

Durante o processo de desenvolvimento de um software, é produzida
uma grande quantidade de itens de informagdo. Esses itens sdo chamados
itens de configuragcdo de software e o conjunto dos mesmos compdem uma

configuragdo de software.

A criagdo e as alteragdes de cada item de configuracdo de software
devem ser acompanhadas e controladas pelo gerente do projeto. Para isso, &
necessario o estabelecimento de pontos bem definidos dentro do processo
de desenvolvimento do software: a;—Linhas de Referéncia (baselines) . Esses
pontos podem ocorrer ao final de cada uma das fases do processo de
desenvolvimento de software, ou de algum outro modo definido pela

geréncia.

Nos pontos estabelecidos pelas linhas de referéncia, os itens de
configuragdo devem ser identificados, analisados, corrigidos, aprovados e
armazenados (“congelados”) como uma configuragdo de software. Os itens

aprovados sdo armazenados em um local sob controle de acesso,
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denominado repositério dos itens de configuragdo. Esses itens so poderao
ser alterados ap6s uma solicitagdo de alteragdo formalmente aprovada pelo
gerente de configuragdo. Essa € uma forma de prover controle sobre a

situagéo de cada um dos itens de configuragéo, evitando inconsisténcias.

O método utilizado para trabalhar com itens de configuragéo que ja
estdo no repositério € chamado de Check In/Check Out [Bersoff, 1979,
Harter, 1989], ou seja, conferéncia na entrada e conferéncia na saida.
Quando for desejada uma alteragdo em algum item de configuragdo do
repositorio, uma copia do item é colocada numa area de trabalho do
desenvolvedor (‘check out’). A par’tir' desse momento, nenhum outro
desenvolvedor podera alterar o mesmo item, a isso da-se o nome de conftrole
de concorréncia. Dentro de sua area, o desenvolvedor tem total liberdade de
trabalho. Apés o final das alteragées no item de configuragdo, ele sera
revisado e recolocado no repositorio (“check in”). Nesse momento, uma nova
linha de referéncia devera ser tragada, de modo que uma nova configuragéo

contendo o item alterado seja formada e congelada no repositério (Figura
2.1).

Check out

Check in

Repositério Linha de Area de trabalho do
Referéncia desenvolvedor

Figura 2.1 - Linha de Referéncia / Controle de concorréncia
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Depois do congelamento, o acesso € liberado, permitindo que outros
desenvolvedores também executem alteragbes sobre esse item de
configuragéo.

2.2 Tarefas de Gerenciamento de Configuragdo de Software

As tarefas de gerenciamento de configuragdo de software, que

respondem as questdes apresentadas no quadro 1.1 s&o descritas a seguir.
2.2.1 - Tarefa 1- Identificagdo da Configuragdo de Software

O primeiro passo para a identificagdo & selecionar os itens a serem
gerenciados. Como exemplo, apresentamos no quadro 2.2 uma série de itens

sugeridos por Pressman [Pressman, 1995]:

Quadro 2.2- Hierarquia dos itens de configuragdo

Especificagdo do Sistema
Plano de Projeto de Software
Especificagdo de Requisitos do Software
Manual Preliminar do Usuario
Especificagdo do Projeto
a) Descrigdo do Projeto de Dados
b) Descrigcdo do Projeto Arquitetural
c) Descri¢des do Projeto Modular
d) Descrigbes do Projeto de Interface
e) Descrigdes de Objetos (se forem usadas técnicas orientadas a objetos)
Listagem do cddigo-fonte
Planos, Procedimentos, Casos de Testes e Resultados Registrados
Manuais Operacionais e de Instalagao
Programa Executavel e Médulos Interligados
0. Descrigao do Banco de Dados
a) Esquema e estrutura de arquivo
b) Conteudo inicial

11. Manual do Usuario
12. Documentos de Manutengao

a) Relatorios de problemas de software

b) Solicitagdes de manutengéo

c) Pedidos de mudanga
13. Padrdes e procedimentos para engenharia de software
14. Ferramentas de produgéo de software (editores, compiladores, CASE, etc.)

obhoON=

SO0~

E importante que seja efetuada uma selecdo dos itens relevantes,
porque uma superdocumentagdo torna o gerenciamento de configuragéo

muito oneroso. Geralmente, devem sofrer gerenciamento de configuragdo os
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itens mais usados no ciclo de vida, os mais genéricos, os mais importantes
para a seguranga, os itens projetados para reuso e os que podem ser
modificados por varios desenvolvedores ao mesmo tempo [Bersoff, 1992].
Somente os itens selecionados serdo controlados, sendo que os outros itens

poderao ser alterados livremente.

Apos a selegdo, deve-se descrever como esses itens se relacionam.
Consideram-se cinco classes de relacionamento: equivaléncia (ex: BD em
disco e em fita magnética), dependéncia (ex: a descrigao do projeto modular
é dependente da especificagdo do projeto), derivacdo (ex: cédigo objeto é
derivado do cédigo fonte), sucesséo (ex: a versdo 1.2 é sucessora da verséo
1.1) e vanante (ex: versdo para DOS ou para UNIX). A identificacdo desses
relacionamentos é muito importante para a manutengao, pois permite que se

localize rapidamente os itens afetados por cada alteragao.

Depois de escolhidos os itens e estabelecidos os relacionamentos,
deve-se criar um esquema de identificagdo dos itens com a atribuicdo de
nomes unicos a cada um dos componentes, de forma que seja possivel
reconhecer a evolugdo de cada uma das versées dos componentes e a
hierarquia existente entre componentes, a partir de seus nomes [Bersoff,
1979; Karakas, 1992]. Um exemplo simples para um pequeno programa
cuja sigla & "AA” é apresentado no quadro 2.3. O esquema de identificagdo
utiliza a combinagdo de nome do projeto, tipo de item, nome do item e

versao.

Quadro 2.3 -Identificacdo dos itens de configuragio

ltem Projeto | Tipo| Nome | Versio Nome completo

Especificagdo do Sistema AA ES 1.1 AAES v1.1
Plano de Projeto AA PP 1.1 AAPP vi.1
Especificagdo de Requisitos|AA ER 1.1 AAER vi.i
do Software

Especificagdo de Projeto AA EP 1.1 AAEP vl
Programa Fonte AA PF  Prin 1.1 AAPFPrin v1.1
Programa Fonte (sub-rotinas) | AA PF Rot 1.1 AAPFRot v1.1
Plano e Casos de Testes AA T 1.1 AATT vii
Nova versdo das sub-rotinas | AA PF Rot 1.2 AAPFRot v1.2
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Apos o estabelecimento do esquema de identificagdo, devem ser
planejadas as linhas de referéncia dentro do ciclo de vida do projeto.
Geralmente, cria-se uma linha de referéncia ao final de cada fase do ciclo de
vida do projeto e, periodicamente, depois de cada manutencéo. Deve-se
especificar quais itens fazem parte de cada uma das linhas de referéncia

planejadas.
2.2.2 - Tarefa 2 - Controles de Mudanga e de Versoes

Dois controles basicos sao instituidos no processo de gerenciamento

de configuragao de software: Controle de Mudangas e Controle de Versées.

a) Controle de Mudangas

Durante o processo de desenvolvimento de software mudancas
descontroladas podem levar rapidamente ao caos [Presmann, 1995]. Assim,
deve ser instituido na organizagdo um processo que combine procedimentos
humanos e ferramentas automatizadas para proporcionar um mecanismo de
controle das mudangas. Esse processo deve ser implementado depois que
uma linha de referéncia for fixada, antes disso somente um controle de
mudangas informal precisa ser aplicado [Bersoff, 1979; Bersoff, 1984
Bersoff, 1992, Presmann, 1995]. A figura 2.2 ilustra um processo de controle
de mudancas que pode ser implementado para os itens que ja passaram por

uma linha de referéncia.

De acordo com esse processo de controle de mudancgas, quando um
pedido de mudanga é solicitado, primeiramente ele deve ser analisado,
gerando um relatério de mudangas. Esse relatério é encaminhado para
avaliagédo, se aprovado o relatério de mudanga segue para o Gerente de
Configuragdo. O Gerente de configuragdo controla o acesso aos itens no
repositério, liberando-os para a equipe de desenvolvimento para que a
mudanca seja efetuada, e recebendo os itens, quando atualiza o repositério.
Caso o pedido de mudanga n&o seja aprovado, o relatério e o pedido s&o

arquivados e é dado um retorno ao solicitante.
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Esse controle possibilita que as mudangas sejam efetuadas,
comunicadas e incorporadas de um modo disciplinado. Entretanto, para que
esse controle ocorra de forma satisfatéria, qualquer mudanga que ocorra nos
itens de configuragdo de software, apos o estabelecimento de uma linha de
referéncia, deve seguir efetivamente sempre o mesmo caminho [Bersoff,
1992].

Necessidade de
Alteragdo no

Pedido de Relatdrio
Mudanga |—®| Apdlise |—ide
Item de

Configuragdo Mudanga

? Né&o Aprovada / Conselho de

—1{Retorno - JAruivo g Avaliagio > €| [Controle de

Alteragdes
Aprovada
Controle de Acesso

Gerente de Registro de Registro de
Configuragio | (| |saida ] — |Entrada

Execugdo da Verificagdo e

Mudanca P Testes

! Equipe de
Desenvolvimento

Figura 2.2 - Processo de Controle de Mudangas

No processo de controle de mudangas, as aiteragées aprovadas sio
efetuadas de maneira sincronizada. O objetivo dessa sincronizagdo é evitar
que duas pessoas efetuem, ao mesmo tempo, mudangas incompativeis em
um mesmo item, criando inconsisténcias [Bersoff, 1992]. O método mais

utilizado para evitar inconsisténcias € controlar o acesso ao repositorio, de
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forma que, quando um desenvolvedor retira um item para alteragdes, ele
bloqueia o acesso de escrita no item para os outros desenvolvedores (vide

secao 2.1).

Os procedimentos de controle das mudangas asseguram que as
mudangas em um software sejam feitas de modo controlado, permitindo-se
prever o efeito das mesmas em todo o sistema. Procedimentos formais de
organiza¢ao e de controle das mudancas no sistema permitem que os
pedidos de alteragdo possam ser considerados em conjunto com outros
pedidos. Desse modo, os pedidos similares podem ser agrupados, e 0S
pedidos incompativeis entre si ou com os objetivos do sistema identificados.
Também' podem ser atribuidas prioridades aos pedidos e, de acordo com

essas prioridades, pode-se gerar um cronograma.
b) Controle de Versoes

Um item, ao ser desenvolvido, evolui até que atinja um estado em que
atenda aos propositos para o qual foi criado. Isso implica em diversas
alteragbes, gerando uma versdo (revisdo) do item. Para estabelecer o
controle sobre as diversas versbes, todas as versdes devem ser
armazenadas e identificadas. Isso, geralmente, é feito com o auxilio de uma

ferramenta.

A versao do item pode ser incluida no esquema de identificagao (vide
se¢ao 2.2.1). E conveniente que o esquema de identificagdo das versdes dos
itens seja feito em forma de arvore, pois ao mesmo tempo em que mantém
um histérico das versdes dos itens, permite identificagao unica e ramificagoes

a partir de qualquer versao (Figura 2.3).

Um item pode existir simultaneamente em duas ou mais formas
diferentes que atendam a requisitos similares, neste caso temos vanantes do
item. Um exemplo seria o de duas subrotinas para retornar a data do sistema
operacional: uma para Unix e outra para 0S/2 (versdes 2.1.1 e 2.2.1 na
Figura 2.3).
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Figura 2.3- Arvore de revisdes em um item de configuragdo, usando delta négativo.

Para minimizar o espago de armazenamento das versdes utiliza-se o
conceito de delta, ou seja, sdo armazenadas uma versdao completa e as
diferengas entre as versdes [Ambriola, 1990; Boas, 1994; Brown, 1991; Dart,
1991, Humphrey, 1989]. Ha duas variagoes desse conceito: delta negativo e
delta positivo. Com o delta negativo, armazena-se integralmente a versio
mais recente e as diferengas (deltas) existentes até entdo. Com o delta
positivo, armazena-se a versdo mais antiga e para montar as versdes mais

recentes, processam-se as diferengas (deltas) armazenadas.

Os sistemas atuais de gerenciamento de versGes utilizam o conceito
de delta negativo no tronco, por ser mais comum a utilizagdo de versées mais
recentes do item de configuragéo [Boas, 1994]. A figura 2.3 representa um
caso em que se utliza delta negativo. A uUnica versdo armazenada
integralmente é a 4. As outras versdes sdo construidas, quando solicitadas, a

partir da 4 e das diferengcas armazenadas. Utiliza-se deltas negativos no
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tronco da arvore, que representa o caminho principal de evolugdo do item.
Os ramos representam as variantes dos itens e sdo obtidas pela utilizagéo de

delta positivo.
2.2.3 - Tarefa 3 - Auditoria da Configuragao

A identificagdo e controle das alteragdes ajudam a manter ordem mas,

para assegurar que a alteragdo foi implementada apropriadamente, ha

necessidade de auditorias na configuragao do software [Sommerville, 1989].

Existem dois tipos de auditoria de configuracdo de software que séo
pré-requisitos para o estabelecimento das linhas de referéncia no ciclo

desenvolvimento de software: a Auditoria Funcional e a Auditoria Fisica.

A auditoria funcional preocupa-se com aspectos internos dos arquivos,
compreendendo uma verificagdo técnica formal na configuragdo de software,
que deve ser realizada ao ser fixada uma linha de referéncia. Esta
verificagdo € uma atividade de controle de qualidade que tenta descobrir
omissdes ou erros na configuragéo, que degradam os padrées de construcéo
do software [Capretz, 1992; Capretz, 1994; Pressman, 1995].

A auditoria fisica € um processo administrativo que ocorre no final de
cada fase do ciclo de vida do software e consiste em verificar se a
configuragéo, a ser congelada pela linha de referéncia, estd composta da
versao mais recente dos itens de configuracéo, determinados para a fase do
ciclo de vida especifica [Bersoff, 1979; Bersoff, 1984; Capretz, 1992] e se os

procedimentos e padrdes foram devidamente aplicados.
2.2.4 - Tarefa 4 - Relato da Situagao

O objetivo dessa tarefa de gerenciamento de configuragéo é relatar a
todas as pessoas envolvidas no desenvolvimento e na manutengdo do
software as seguintes informagdes sobre as alteragdes na configuragédo de

software:

a) O que aconteceu?
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b) Quem o fez?

¢) Quando aconteceu?
d) O que mais sera afetado?

Para isso, deve ser criado um banco de dados sobre as ocorréncias

no gerenciamento de configuragdo. Esse banco de dados deve estar

disponivel aos desenvolvedores com acesso através de palavras chave.

Além disso, deve ser gerado regularmente um relatorio de situagdo para
informar as alteragbes mais importantes. O acesso rapido as informagdes
sobre a configuracdo agiliza o processo de desenvolvimento e melhora a
comunicagdo entre as pessoas, o que € uma maneira de eliminar muitos
problemas relativos a modificagdo do mesmo item de informagdo, com

intengées diferentes e conflitantes.
2.2.5 - Tarefa 5 - Controle de interface

As atividades de controle de interface coordenam as mudan¢as nos
itens de configuragao que sdo afetados por itens que ndo estejam sendo
controlados. Equipamentos, sistemas de software, software de suporte, assim
como outros projetos devem ser examinados na busca por possiveis

interfaces com o projeto sob controle.
Para cada interface o plano deve descrever:
a) O tipo de interface.
b) As unidades organizacionais afetadas.
c) Como sera feito o controle sobre a interface.
d) Como os documentos de controle da interface serdo aprovados.
2.2.6 - Tarefa 6 - Controle de subcontratados e fornecedores

As atividades de controle de subcontratados e fornecedores

coordenam a forma como os itens que foram desenvolvidos por solicitagdo a
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outras empresas ou foram adquiridos ja prontos sao testados e incorporados

ao repositério do projeto.
Para itens subcontratados o plano deve descrever:

a) Os requisitos de gerenciamento de configuragdo de software a serem

satisfeitos pelo subcontratado.

b) Como sera feito o monitoramento sobre o subcontratado.

c) Como o codigo, documentagéao e dados externos serdo testados, aceitos e

adicionados ao projeto.

d) Como serao tratadas as questdes de propriedade do cédigo produzido,

como direitos autorais e royalfies.
Para itens adquiridos prontos o plano deve descrever:

a) Como serdo recebidos, testados e colocados sob controle de

gerenciamento de configuragao.
b) Como as mudangas no software do fornecedor serdo tratadas.

c) Se e como o fornecedor participara no processo de gerenciamento de

mudanga do projeto.

Itens de configuragdo poderdo ser adquiridos de fornecedores,

subcontratados, clientes, outros projetos ou outras fontes.

2.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo, foram apresentados conceitos gerais e as principais
tarefas de gerenciamento de configuragdo de software. Um estudo detalhado
das necessidades especificas de cada ambiente de desenvolvimento de
software, no que diz respeito ao gerenciémento de configuragdo de software,
€ necessario para que seja possivel a execugdo das tarefas de forma mais
adequada a cada situagdo. O documento gerado apoés esse estudo é

chamado Plano de Gerenciamento de Configuragdo de Software. No proximo
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capitulo, planos de gerenciamento de configuragdo de software s&o

estudados em maiores detalhes.



Plano de Gerenciamento de Configuracdo de Software 18

J, PLANO DE GERENCIAMENTO DE

CONFIGURACAO DE SOFTWARE

Um plano representa um método através do qual tarefas podem ser
definidas e executadas. Este capitulo apresenta elementos organizacionais
que influenciam a preparagao do plano de gerenciamento de configuragéo de
software e alguns padrdes de planos de gerenciamento de configuragdo de
software. O padrédo IEEE Std 828-1990 é estudado em detalhes. No final do
capitulo sdo apresentadas recomendagées para a elaboragdo de um plano

de gerenciamento de configuragao de software.

3.1 Elementos envolvidos no Plano de Gerenciamento de

Configuracio

O plano de gerenciamento de configuragdo de software € um
documento que descreve quais atividades devem ser efetuadas na
implantagdo e na administragdo do processo de gerenciamento de
configuragao de software. Neste plano também é descrito como e quando as
atividades serdo efetuadas, quem ser@o os responsaveis por elas e que
recursos seréo necessarios [Whitgifh, 1991, IEEE Std 828-1990]. O plano de
gerenciamento de configuragdo de software é desenvolvido de acordo com
as peculiaridades de cada empresa, ou seja, ele depende das metas e

solugdes alternativas especificas a cada ambiente.

Dez elementos estdo envolvidos no plano de gerenciamento de
configuragao de uma organizagiao [Bounds, 1993]. Sete deles referem-se a

etapa de preparagdo do plano e trés a etapa de implantacéo.
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Preparacéo do Plano:

1. Plojeto do plano: determinar a estrutura do plano de gerenciamento de

configuragdo. Neste passo é recomendado que sejam estudados alguns

padrdes internacionais de gerenciamento de configuragao de software.

2. Processo: descrever as tarefas de gerenciamento de configuragao que

serdo implementadas e 0s controles que serao efetuados nas mesmas.

3. Pessoas: relacionar pessoas as fungoes, tarefas e responsabilidades

envolvidas no gerenciamento de configuragdo.

4. Ambiente: analisar o tipo de cultura que existe na organizagao a fim de
buscar uma solugdo de gerenciamento de configuracdo que seja

apropriada a esta cultura.

5. Sistema: determinar os sistemas ou partes de sistemas que serao
colocados sob o controle do gerenciamento de configuragcdo e determinar
os itens de informagédo que sdo relevantes para compor a configuragdo de

software desses sistemas.

6. Automatizagdo: decidir os requisitos minimos que uma ferramenta de
gerenciamento de configuragdo de software devera apresentar em termos

de funcionalidade, custo, plataforma necessaria, facilidade de uso, etc.

7. Decisdes Gerenciais: identificar como a geréncia encara a utilizagao de
ferramentas de gerenciamento de configuragao de software que ja existem
no mercado e o desenvolvimento parcial ou integral de ferramentas de

gerenciamento de configuragao de software na prépria organizagao.

implantacao do Plano:

1. Elaboragdao do plano: escrever o plano de forma a atender todos os

requisitos identificados nas sete fases da etapa de preparacgéo.

2. Implantagao de ferramentas de gerenciamento de configuragdao de

software: implantar as ferramentas adquiridas ou desenvolvidas para
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auxiliar o gerenciamento de configuragdo. Este passo pode incluir

treinamento.

3. Elaboragio da estratégia de implantagdo: desenvolvimento de um
roteiro para auxiliar a implantagdo do processo de gerenciamento de
configuragdo na organizagdo e para institucionalizar este processo. A
institucionalizagdo ocorre ap6s intensiva realizagdo das tarefas e
utilizacdo das ferramentas e a identificagdo de necessidades de alteracoes

e complementagdes neste processo.

Os elementos relacionados ao plano de gerenciamento de

configuracao de software sao representados na figura 3.1.

. plancjamento do plano | | processo automatizagdo pessoas ; ! decisdes gerenciais !

PR e gl A S S,

L ambicnte coooeeeeneee ( Preparacao l ----------------  sistema |

(( Elaboragio do plano J

Implantagio < [lmplantacﬁo de ferramenta]

laboracgio de estratégia de
implantacgio

N

Figura 3.1 - Elementos relacionados ao plano de gerenciamento de configuragao

A elaboragéo do plano é um dos trés fatores chave para o sucesso em
gerenciamento de configuragdo. Em muitos casos, o gerenciamento de
configuragéo faz parte de um projeto de melhoria de toda a empresa, e neste
caso, o plano deve estar em concordancia com os outros planos

relacionados com o esforgo geral de melhoria.[Bounds, 1993]
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3.2 Alguns Padroes de Planos de Gerenciamento de
Configuracgao de Software

Ao iniciar o desenvolvimento de um plano de gerenciamento de
configuragado de software, & natural a duvida sobre como comegar e qual a
forma mais adequada de apresentagao das informagdes. E recomendado que

sejam estudados alguns dos padrdes internacionais de planos de

gerenciamento de configuragao € que seja escolhido como base aquele que

tenha maior compatibilidade com o projeto para o qual o plano esteja sendo
escrito [Buckley, 1993].

Alguns dos padrées mais amplamente utilizados sao:

e |EEE Standard for Configuration Management Plans (IEEE Std 828-1990):
Deve ser analisado juntamente com o IEEE Std 1042-1986, um guia de
gerenciamento de configuragao, e o IEEE Std 610.12-1990, um glossario
de termos de engenharia de software. O grande valor deste padrdo é que
ele registra o consenso, entre os profissionais da area, sobre o qué deve

ser feito.

e Configuration Management Practices for Systems, Equipment, Munitions,
and Computer Programs (MIL-STD-483A-1979). Especifica o formato e o
conteudo necessario para um plano de gerenciamento de configuragédo. O

nivel de detalhes é superficial e requer ampliagdo se software ou firmware
forem incluidos.

e NASA Software Configuration Management Plan Item Description (NASA-
Sfw-DID-04): Foi escrito para um segmento especifico de industria e é
muito bem organizado, o que o torna facil de usar. Os capitulos sobre
controle de mudangas e documentagdo merecem destaque, porém 0 seu
maior problema € que pede ao usuario que crie um plano para cada item
de configuragdo, o que é trabalhoso e cria redundancias. Outro problema

€ a sua superficialidade.
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e DoD Software Development Plan Data Item Description juntamente com
DoD-STD-2167A (DI-MCCR-80030A): A abordagem utilizada e introduzir
as informagbées de planejamento de gerenciamento de configuragédo de
software no proprio plano de desenvolvimento de software. O problema &
que desta maneira as informagées de gerenciamento de configuragéo
ficam dispersas no plano de desenvolvimento, ndo sendo possivel
identifica-las separadamente. Se o contrato forgar o uso desta abordagem,
o problema pode ser contornado colocando-se o plano de gerenciamento
de configuragdo de software como um apéndice do plano de

desenvolvimento de software.

Bounds e Dart [Bounds, 1993] analisaram os padrdes trés desses
padrées (quadro 3.1) utilizando os critérios facilidade de uso, completitude,
adaptabilidade, corregdo, consisténcia e adequagdo ao ciclo de vida do

software.

eFacilidade de uso é medida pelo tempo e pelo esforgo realizado para
aprender como usar um padréo, e pelo esfor¢o realizado para executar o

plano. Atengéo especial € dada aqueles que estao escrevendo um plano pela

primeira vez.

e«Completitude é conseguida quando o usuario do padrao néo tem que
procurar informagbes em outros lugares além do padrao para escrever um

plano, ou seja, apenas com o padrdo em maos € possivel escrever o plano.

eAdaptabilidade é a medida do quanto o padrdo pode ser modificado
de forma a atender as necessidades de cada projeto e com que facilidade

isso pode ser feito.

oCorregcdo € a medida em que o padrdo contém apenas informagdes

corretas, sem contradigdes ou informagdes inuteis ou impraticaveis.

eConsisténcia é obtida se o padrdao € bem estruturado e se ha

uniformidade através de todo o documento, especialmente na nomenclatura.
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eAdequagcio ao ciclo de vida do software sé pode ser conseguida por
um bom padréo e representa o quanto o padrdo de gerenciamento de
configuragéo e as tarefas de gerenciamento de configuragéo se encaixam no

ciclo de vida do projeto.

O padrao |IEEE obteve melhores resultados nos quatro primeiros

critérios, empatando nos dois ultimos. Essas caracteristicas fazem com que o
padrdo IEEE seja o mais adequado para desenvolvimento de planos de

gerenciamento de configuragao de software de uso geral.

Quadro 3.1- Comparacgao entre padroes de planos de gerenciamento de configuragdo

Consisténcia
Adequacao ao ciclo de vida

Critério IEEE NASA DoD
Facilidade de Uso 3 1 1
Completitude 2 1 0
Adaptabilidade 3 1 1
Correcdo 3 1 1]

3 3 3
1 1 1

0O=ndo satisfaz requisitos minimos
1=satisfaz os requisitos para um padrdo regular
2=satisfaz os requisitos para um bom padrao
J=satisfaz os requisitos para um étimo padrdo

Outras caracteristicas de destaque do padréo IEEE s3o:

e N&o € um padréo especifico para determinado ramo da industria (o que
ocorre com os da NASA e DoD), e ainda permite adaptagoes;

¢ N3&o exige grande experiéncia anterior para que um plano seja escrito;
« E aplicavel a todo o ciclo de vida do software;

e Abrange o controle sobre empresas subcontratadas ou vendedoras de

itens e as informagdes necessarias a este controle;

e Prové uma lista de interfaces possiveis, e as informagdes minimas
necessarias em cada uma.
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Na préxima segdo serd apresentada a estrutura do plano de

gerenciamento de configuragao proposto pelo padréo IEEE Std 828-1990.

3.3 O Padrio IEEE Std 828~1990

Este padrao foi escrito pelo subcomité de engenharia de software do
Instituto dos Engenheiros Eletro-Eletronicos dos Estados Unidos, para

estabelecer o conteudo minimo necessario em um plano de gerenciamento

de configuragdo de software e para definir as atividades e requisitos de
gerenciamento de configuragdo de software necessarios durante o

desenvolvimento do software.

Este padrdo € uma atualizagdo do padrdo do ano de 1983, ocorrida
devido as novas praticas de engenharia de software e ao novo padréo de
gerenciamento de configuragdo: |IEEE Std 1042-1987. Os usudrios do padréo
poderdo ser todos os envolvidos no planejamento das atividades de
gerenciamento de configuragdo ou na execugdo de auditorias de

gerenciamento de configuragao de software.

O plano resultante da adogdo deste padrdo tem a estrutura
apresentada no quadro 3.2.



Plano de Gerenciamento de Confiquracdo de Software 25

Quadro 3.2 - Estrutura do Plano de Gerenciamento de Configuragao

1 Introdugao
2 Gerenciamento
21 Organizagao
22 Responsabilidades
2.3 Politicas, diretivas e procedimentos aplicaveis
3 Tarefas
3.1 Identificagdo da configuragao
3.1.1  Selegao dos itens de configuragdo
3.1.2 Identificagdo dos itens de configuragio
3.1.3  Relacionamentos entre itens de configuragao

3.2 Controle de configuragdo
3.21 Solicitagido de mudangas
3.2.2 Avaliagdo de mudangas
3.2.3 Aprovagéo ou recusa de mudangas
3.24 Implementacio de mudangas
33 Relato de situagdo da configuragao
3.4 Auditorias e revisoes da configuragéo
3.5 Controle de interface
36 Controle de vendedores/subcontratados
Cronograma
Recursos
Manutengao do plano

DO H

3.3.1 - Introdugdo do Plano

Esta secdo descreve o propoésito do plano, as possiveis aplicages,
termos chave e referéncias. Deve ser apresentado um resumo bem
simplificado dos conceitos das tarefas de gerenciamento de configuragéo que
serao efetuadas, para que as pessoas que tenham que interagir com
gerenciamento de configuracido o compreendam melhor. Quatro topicos séo

importantes:

¢ Propésito: as primeiras necessidade de quem Ié o plano séo saber
por que ele existe e quem deve |é-lo. Também é interessante que
se faga uma analise de riscos da implantagdo do gerenciamento de

configuragao.

e Escopo: deve ser descrito onde o gerenciamento de configuragé@o
sera aplicado, e as limitagdes e suposi¢cdes sobre as quais o plano
esta baseado. Podem ser incluidas também previsdes de custo e
prazos, descrigdo do projeto onde sera aplicado, participagdes dos

clientes, ferramentas disponiveis, etc.
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e Termos chave: devem ser definidos para que se tenha uma

terminologia Unica entre todos os usuarios do plano.

o Referéncias: todas as referéncias que o plano fizer a politicas,
padroes, procedimentos, terminologias ou outros documentos

devem ser identificadas, para que os usuarios possam ter acesso.

3.3.2 - Gerenciamento

Esta secdo identifica os responsaveis e as autoridades que devem
acompanhar as atividades planejadas. Devem ser descritas as unidades
organizacionais envolvidas com gerenciamento da configuragdo e as
responsabilidades de cada unidade. Cada uma das tarefas de gerenciamento
de configuragdo deve ter uma unidade responsavel. E recomendavel que se
registre os atributos necessarios e desejaveis para o ocupante de cada

cargo.

Para grandes organizagbes, € geralmente necessario' criar
departamentos, cada um responsavel por determinada tarefa para um unico
projeto, algumas vezes com hierarquias entre esses departamentos. Para
projetos e/ou organizagbes menores, um departamento pode executar
determinada tarefa para varios projetos ou um departamento pode ser
composto de uma unica pessoa ou mesmo podem ser atribuidas varias
tarefas a uma unica pessoa, desde que seja feita uma andlise cuidadosa
sobre os possiveis resultados dessa acumulagdo de tarefas. Nao. seria
aconselhavel, por exemplo, permitir que alguém fosse programador e gerente

de configuragdo do mesmo projeto.

Whitgifh [Whitgifh, 1991] apresenta, em seu livro sobre métodos e
ferramentas para gerenciamento de configuragcdo de software, um
organograma para um projeto de médio porte com aproximadamente quinze

membros na equipe de projeto [figura 3.2].
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Conselho de Projeto

Gerente de Projeto Conselho de Controle
Alteracdes
. I
Equipe de Projeto Gerente de
(15 eng) Configuragao

Figura 3.2- Exemplo de organograma para gerenciamento de configuragio

Cada unidade neste organograma possui diversas tarefas. Apenas as

tarefas associadas ao gerenciamento de configuracdo serdo apresentadas.

O conselho de projeto é responsavel pelos objetivos gerais do projeto
e pela alocagéo dos recursos necessarios. E composto por trés membros: um
executivo chefe, o gerente do projeto e um representante experiente do
cliente. O gerente do projeto e o representante do cliente sdo indicados
especialmente para cada projeto cuja configuragdo de software é colocada
sobre controle. Assim, esse conselho difere de projeto a projeto. O conselho

deve revisar e aprovar todos os planos do projeto, inclusive o plano de
gerenciamento de configuragéo.

O gerente de projeto é responsavel por garantir que o software seja
executado no prazo, dentro do orgamento, e com o devido padrdo de
qualidade. Deve estar atento a desvios que estejam ocorrendo em relagéo
aos planos, prevendo os problemas, e comunicando-os ao conselho de
projeto. O gerente de projeto envia o plano de gerenciamento de
configuragdo ao consetho de projeto para aprovagéo e garante que ele seja

executado.

A equipe de projeto projeta e implementa o sistema de software, sob a
coordenagdo do gerente de projeto. A equipe deve executar as tarefas de
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gerenciamento de configuragéo, de acordo com o plano. Solicitagbes de
alteracdo na configuragdo de software podem ser feitas por qualquer membro
da equipe, ou pelo gerente de projeto, e sdo submetidas a aprovagdo do

conselho de controle de alteragdes.

O gerente de configuragdo deve, primeiramente, escrever o plano de

gerenciamento de configuragao, junto com o gerente do projeto e, a partir de
entdo, torna-se responsavel pela implementacdo das tarefas rotineiras do

plano. Sao tarefas do gerente de configuragao:

e Criar a estrutura do repositério de itens de configuragdo de modo que ele

atenda o esquema de identificagdo previsto no plano.

e Garantir a seguranca e a integridade do repositorio através de controle de
acesso e copias de segurancga.

¢ Implementar as rotinas para criar novos itens de configuragao para retirar

(check out) e armazenar (check in) itens no repositorio.
e Gerar os relatérios de situagdo da configuragdo, quando necessarios.
o Gerenciar a liberagao de versées de sistemas para os clientes.

O conselho de controle de alteragbes é responsavel pela integridade
do software produzido pelo projeto. E composto por trés membros: o gerente
do projeto, um representante do cliente € um coordenador de garantia de
qualidade. Trabalhando com os relatorios de situagdo da configuragéo, o
conselho é auxiliado por engenheiros da equipe de projeto sempre que
necessario. O conselho de controle de alteragbes aprova ou rejeita as
solicitagbes de alteragdo para itens congelados e monitora a execugéo das
alteragdes que foram aprovadas. Se o impacto da alteragéo solicitada excede
certos limites definidos, a solicitagdo de alteragdo deve ser aprovada também
pelo conselho de projeto. Assim, o conselho de projeto atua como um

conselho de controle de alteragbes de alto nivel para o projeto.
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3.3.3 - Tarefas

Tanto as tarefas técnicas quanto as tarefas administrativas devem ser

identificadas e descritas detalhadamente.

As tarefas de gerenciamento de configuracdo de software propostas
pelo plano IEEE estao de acordo com as descritas no capitulo 2 desta mini-

dissertacao e, desse modo, ndo serdo aqui reapresentadas. As tarefas de

gerenciamento de configuragdo séo tradicionalmente classificadas em:
identificagdo da configuragao, controle da configuragao, relato de situagao e
auditorias e revisdes, controle de interfaces e controle de vendedores e

subcontratados.
3.3.4 - Cronograma

Esta secdo descreve como sera a coordenagdo temporal entre as

tarefas de gerenciamento de configuragéo e as outras atividades do projeto.

As tarefas de gerenciamento de configuragdo ocorrem em diferentes
momentos do ciclo de vida do software. Algumas tarefas sido constantes no
decorrer de todo o projeto, algumas ocorrem em determinados momentos

particulares e outras surgem durante o projeto.

O ponto mais importante do cronograma é definir quando o controle de
mudangas comega a existir, ou seja, quando as linhas de referéncias seréo
estabelecidas. E muito importante que o inicio do controle de mudangas nao

seja nem muito precoce nem muito tardio.

A forma para a especificagéo da sequéncia e coordenagao das tarefas
de gerenciamento de configuragdo de software pode ser a mesma utilizada
para determinar cronograma de projetos, ou seja, através de um gréfico de
Gantt, Pert ou Timeline. A determinagéo das datas pode ser feita utilizando-

se datas absolutas, ou datas relativas a eventos a ocorrer.
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3.3.5 - Recursos

Esta secdo descreve 0s recursos que seréo necessarios para executar
as tarefas de gerenciamento de configuragdo descritas no capitulo 2. Sao
identificados ferramentas de software, pessoal, treinamento e equipamentos

necessarios.

O gerenciamento de configuragdo pode ser feito com uma combinagéo
entre ferramentas de software e manual de procedimentos. As ferramentas
tanto podem ser especificas para o gerenciamento de configuragdo como
podem ser ferramentas genéricas. Também podem ser padronizadas para

todos os projetos ou pode haver ferramentas especificas para cada projeto.

As ferramentas podem apoiar as seguintes fungdes:
e Manutencao da estrutura do repositorio;

e Controle de acesso;

¢ Desenvolvimento de documentagao;

e Controle de verstes do cédigo fonte;

e Geracao de linhas de referéncias;

* Processamento, comunicagédo e autorizagdo de mudancas;
¢ Relato de situagao;

e Relacionamento entre problemas e alteragoes;
* Arquivamento, bloqueio e recuperagéo de itens controlados;
e Criag&o do plano de gerenciamento de configuragéo.

Para cada tipo de tarefa de gerenciamento de configurag&o, o plano
deve identificar quais ferramentas, técnicas, equipamentos, pessoas, e
treinamento s&o necessarios e como cada recurso sera obtido.

- Para cada ferramenta de software, seja ela adquirida externamente ou

desenvolvida juntamente com o projeto, o plano deve descrever ou
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referenciar suas fungdes e deve identificar o controle de configuraggo que

deve ser feito sobre a ferramenta.

3.3.6 - Manutengao do Plano

Esta secdo descreve como manter o plano sempre atualizado. Isso
envolve a identificagdo das atividades e responsabilidades necessarias para

manter um controle continuo sobre a execugéo do plano.

As seguintes informagbes devem estar presentes:

Quem é responsavel por monitorar o plano?

Com que frequéncias serao feitas as atualizagbes?

Como as atualizagbes serao avaliadas e aprovadas?

Como as alteragdes serdo efetivadas e comunicadas?

O plano deve ser revisto no inicio de cada fase do projeto. Se as
alteragdes propostas forem aprovadas, entdo todos os participahtes da

equipe devem ser informados.

O plano pode ser construido de forma que os detalhes de cada tarefa
figuem em documentos a parte ou em apéndices. Se esta forma for adotada,

deve ser descrito como sera feita a manuten¢ao nesses outros documentos.

Como parte do projeto, o préprio plano pode ser colocado sob controle

do gerenciamento de configuragao.

3.4 Recomendacgdes para a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Configuracdo de Software
Algumas pessoas acham que devem escrever um plano de
gerenciamento de configuragao apenas se isso for requisitado pelo cliente.
Com isso perdem a oportunidade de estabelecer métodos uniformes para
desenvolver sistemas de software. O momento da criacdo do plano de

gerenciamento de software é excelente para que o gerente de configuragao
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vislumbre os problemas, antes que eles afetem os custos ou prazos do
projeto [Berlack, 1992].

Escrever um plano de gerenciamento de configuragéo de software nao

é uma tarefa difici, o mais dificii & determinar como executar o

gerenciamento de configuragcdo e quais tarefas serdo implementadas

[Bounds, 1993]. Para que o plano seja bem sucedido, € necessario que haja

8 CUR0TEGAD 0 e e cesenvomenty o a etorac o

implementagao.

A estrutura do plano deve seguir o padréo adotado pela empresa.
Novamente vale salientar que o padrao |IEEE é bastante adequado para
empresas de desenvolvimento de software de pequeno porte. Se a empresa
nao faz gerenciamento de configuragdo e esta elaborando um plano pela
primeira vez, é recomendado que sejam lidos livros, padrdes e, se possivel,
planos escritos para projetos semelhantes. Convém salientar que, como o
plano apresenta caracteristicas muito peculiares e valiosas da forma de
trabalho da organizagdo, & bastante dificil obter um plano de outra
empresa2. Geralmente, a aquisi¢do dos conhecimentos para elaboragao da
estrutura do plano deve ser feita em poucos dias. Quando o material mais
interessante ja estiver separado, um esbogo do plano podera ser escrito.

Este esbogo contera apenas uma descrigdo sobre 0 que escrever em cada

se¢do do plano.

O passo seguinte, no qual as tarefas de gerenciamento de
configuragdo que serdo implementadas sido descritas, deve ser feito em
conjunto com todos os grupos envolvidos com o gerenciamento de
configuragdo. Serao definidos como fazer o controle de versées, qual sera o
esquema de identificagdo, como seréo feitas as auditorias e revisdes, como

sera efetuado o relato de situagéo, como sera feito o controle de interface e o

2 Boas, A.V. (CPqD - Telebras) - Comunicagdo pessoal. (1996)
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controle de subcontratadas e vendedores. Este €, na verdade, o passo mais

dificil e mais importante do piano.

Os procedimentos detalhados para cada uma das tarefas séo entao
escritos no plano, e é feita uma andlise para verificar se nada foi esquecido.
Caso falte algo, deve-se retornar ao passo anterior até que o processo esteja

completo. Geralmente, os procedimentos nao estao perfeitos em sua primeira

descricdo, mas, com o uso, pode-se aperfeicoa-los. Um bom plano néo
precisa ser alterado frequentemente e é facil de entender. Além disso, um
bom plano faz com que os participantes do projeto se interessem em segui-

lo, e com que a geréncia o apoie e custeie.

O plano de gerenciamento de configuracdo de software geralmente é
bastante utilizado pelos desenvolvedores até que se acostumem com as
tarefas de gerenciamento de configuragdo, momento em que o plano deixa
de ser consultado com frequéncia. Qutros usuarios do plano podem ser, por
exemplo, as equipes de controle de qualidade, para fazer auditorias, e o0s

lideres de projeto, na selegao de pessoal.

Em pequenos projetos, o plano de gerenciamento de configuragao de
software pode suprimir algumas das tarefas ou passos do gerenciamento de
configuragado presentes para grandes projetos. Por exemplo, o controle de
subcontratados e fornecedores suprimido caso o software seja
completamente desenvolvido na prépria empresa e outros tépicos podem ser
simplificados, como o controle de interface em ambientes bem estaveis. Nos
pequenos projetos, o essencial é estabelecer os processos de controle de
mudangas de versdes, o esquema de identificagcdo dos itens e politicas de
liberagao de versdes. [CMFAQ, 1996]

E interessante notar que uma boa ferramenta de controle de versées
ja representa um grande beneficio para o gerenciamento de configuragéo de
software, por dispensar o controle manual sobre arquivos em diferentes
diretérios. Se for possivel automatizar também a composigao da configuragéo

dos sistemas, a produtividade aumentara bastante [Bounds, 1993; CMFAQ,
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1996]. Quanto mais complexo o software em desenvolvimento e mais

sofisticada a dinamica de desenvolvimento, mais elaboradas devem ser as

ferramentas de gerenciamento de configuragcao de software.
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