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Modelagem pelo Método FUSION de um Sistema de
Agendamento de Reunides

1. Consideragdes Gerais

Este trabalho tem como objetivo aplicar o método Fusion apresentado por
Coleman em [COL94] em um estudo de caso proposto por Lamsweerde [LAM92]. O
caso original sofreu algumas adaptagdes, procurando se utilizar requisitos existentes
da especificagdo original que ndo exigissem os aspectos de modificagdo dindmica de
parametros do sistema. Essa simplificacdo foi adotada para que fosse possivel
compreender melhor a aplicagdo dos diversos modelos utilizados no método Fusion,
reduzindo-se a complexidade dos requisitos do Sistema de Agendamento de Reunides
(SAR). Com referéncia ao uso do método Fusion para o desenvolvimento deste
trabalho, procurou-se realizar apenas as atividades relativas a fase de analise e a fase
de projeto do SAR.

Este relatorio esta organizado em cinco capitulos, no segundo capitulo apresenta-se o
modelo de requisitos do SAR, destacando-se os critérios que devem ser satisfeitos ao
final do projeto do sistema. No capitulo trés, é apresentado o modelo de analise, a
partir das informagdes obtidas no modelo de requisitos e nos formularios que foram
utilizados para melhor ilustrar as estruturas de dados que deveriam ser consideradas
durante o desenvolvimento do trabalho. O modelo de analise € composto do Modelo de
Objetos, Dicionario de Dados do Modelo de Objetos, Modelo de Objetos do Sistema,
Cendrios, Ciclo de Vida, Operagdes e Dicionario de Dados do Modelo de Operagdes.

No capitulo quatro, encontram-se os Grafos de Interagdo de Objetos, Grafos de
Visibilidade e a Descri¢do de Classe, desenvolvidos durante a fase de Projeto do SAR,
utilizando-se como material de referéncia o Modelo de Requisitos do SAR e os
Modelos desenvolvidos durante a fase de analise do sistema.

No capitulo cinco, apresentam-se as conclusées obtidas ao final do
desenvolvimento deste trabalho.
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2. Modelo de Requisitos do Sistema de Agendamento de Reunides (SAR)

Neste capitulo apresenta-se o modelo de requisitos do SAR, descrevendo-se de
forma organizada e em linguagem informal, os requisitos funcionais e os requisitos de
desempenho a serem atendidos na fase de implantagdo do SAR. Destacam-se também
os critérios que estabelecem algumas restricdes ao sistema procurando-se reduzir a
possibilidade de ocorrer um impasse ou um tempo de resposta inviavel do sistema.
Tomou-se a precaugdo de ndo se introduzir termos sindbnimos e de se evitar o uso de
frases ambiguas. A organizagdo do modelo de requisitos ndo segue uma ordem
rigorosa relativa a sequéncia das atividades desenvolvidas pelo solicitante da reuniao.

2.1 Requisitos Funcionais

1. O Sistema deve realizar o agendamento de reunides, a partir de solicitagées e
levando em conta reunides ja agendadas.

2. O sistema devera agendar reunido Normal ou Particular.

2.1 Reunido Normal: é agendada durante o periodo de horario comercial, em
multiplos de 1 hora, considerado-se das 8h:00min as 12h:00min pela manha e
das 13h:00min as 18h:00min pela tarde

2.2 Reunido Particular: é agendada somente durante o periodo de horario livre,
considerando-se das 7h:00min as 8h:00min pela manha, das 12h:00min as
13h:00min pela tarde e das 18h:00min as 22h:00min pela noite.

3. O Sistema deve gerar como saida uma agenda de reunides definidas para um
determinado intervalo de tempo (dia, semana, etc).

4. O processo de agendamento divide-se em trés etapas: Solicitagdo, Organizagéo e
Confirmagéo.

5. Na etapa de solicitagdo de reunido, o solicitante deve fornecer as seguintes
Informagdes Basicas:

a. Periodo valido: intervalo de tempo maximo, em dias, exclusivamente dentro do
qual a reuniéo deve ser marcada.

b. Numero minimo de participantes: quérum que deve ser atendido para a realizagao
da reuniéo.

c. Assunto: tema que sera discutido durante a reunido.

d. Recursos Necessdrios: equipamentos e ou materiais necessarios para a
realizacdo da reuniao.

e. Participantes: pessoas que devem participar da reunido.
- chave: pessoa cuja participagao € imprescindivel para que a reunido ocorra.

- importante: pessoa que tem prioridade na definicdo do local.
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- em potencial: pessoa cuja presenga em uma reuniao € solicitada.
- ativo: pessoa com presenga confirmada na reuniao.

6. O Sistema deve permitir agendamento de reunides obedecendo aos seguintes
critérios:

C-1 Nao pode haver solicitagdo de agendamento de reunides com um prazo de
preparagéo menor do que 48 horas do inicio pretendido para a mesma.

C-2 Toda reunido deve ser definida dentro de um intervalo de tempo pré-definido
como periodo valido para a sua realiza¢éo, nao inferior a 7 dias corridos.

C-3 O sistema deve considerar o conjunto de datas preferenciais dos possiveis
participantes.

7. A etapa de organizacdo divide-se em 5 sub-etapas: coleta de dados, analise de
dados, resolugéo de conflitos, definigdo de reunido e notificagao de reuniado.

7.1 Coleta de Dados

7.1.1 Na coleta de dados deve-se obter os conjuntos de preferéncia e de
exclusdo de cada um dos participantes em potencial que foi contatado,
isto &, aqueles que informaram os seus conjuntos dentro do prazo de
preparagao.

7.1.2 Os participantes importantes devem fornecer também as preferéncias
com relagao ao local da reuniéo.

7.1.3 O Sistema s6 deve permitir que os participantes possam alterar ou
excluir os conjuntos de preferéncia e de excluséo, antes que seja
iniciada a Analise de Dados.

7.1.4 Os recursos duragao e local, este ultimo caso ndo tenha sido definido
pelos participantes importantes, devem ser definidos pelo Solicitante

nesta sub-etapa, em funcéo das caracteristicas proprias de cada sala de
reuniao.

7.1.5 A coleta de dados é considerada encerrada quando todos os
participantes em potencial informarem seus dados até o limite final do
prazo de preparagao, quando o sistema deve iniciar a Analise de Dados.

7.2 Analise de Dados

7.2.1 Na Analise de Dados as informagdes coletadas de todos participantes
sao confrontadas. Verificando-se que:

C-4 A data para reunido satisfaz os horarios de todos participantes, a
sala e 0s recursos necessarios.

7.2.2 Se houver conflitos, estes devem ser resolvidos na etapa de Resolugéo
de Conflitos, caso contrario a reunido deve ser definida na etapa de
Definigao de Reuniao.
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7.3 Resolugao de Conflitos
7.3.1 Os conflitos devem ser resolvidos de acordo com critérios do
solicitante, que definira qual das trés estratégias anotadas a seguir deve
| ser aplicada para esse fim:
i. Extenséo, pelo solicitante, do periodo valido.

ii. Alteragdo, pelos participantes em potencial, de seus conjuntos de
preferéncia e de excluséo.

iii. Avaliacéo, pelo solicitante, do impacto da falta de participantes cujos
conjuntos de exclusdes provocaram o conflito.

7.3.2 No caso do solicitante optar pelas duas primeiras estratégias (i e ii),
devera ocorrer a entrada das alteragdes correspondentes, repetindo-se
0 processo de agendamento novamente, a partir da etapa 7.1, até que
os conflitos sejam resolvidos.

7.3.3 Se apos todas as alteragdes efetuadas néo for possivel chegar a uma
solugéo, a ultima estratégia (iii), permitira ao solicitante:

° pedir o cancelamento da reuniao;

e ou manté-la escolhendo uma dentre as alternativas possiveis, mesmo
com a auséncia daqueles participantes em potencial, desde que nao
sejam participantes chave.

7.4 Definicdo de Reuniao

Apos resolvidos os conflitos, o Sistema deve gerar uma lista das reuniGes
possiveis para que o solicitante escolha uma dentre elas.

7.5 Notificagdo de Reuniao

Definida a reunido, o Sistema deve notificar todos os participantes de que
uma reuniao esta marcada.

8. Na etapa de Confirmacéo: ’
8.1 O Sistema deve permitir a Confirmag&o da Presencga, que sera feita a partir da
notificag@o enviada ao participante em potencial. Apds a confirmagao, o status
de Participante em Potencial sera alterado para Participante Ativo.

8.2 O Sistema deve permitir que, no caso da impossibilidade de comparecimento
do participante ativo, ele possa sugerir um representante no seu lugar.

9. Cancelamento da Reuniao
9.1 A reunido pode ser cancelada:

C-5 pelo Sistema, caso n&o se alcance o numero minimo de participantes,
até vinte e quatro horas antes do final do Periodo Valido, determinado
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pelo solicitante, dentre aqueles que foram notificados e que confirmaram
a presenga.

C-6 pelo Sistema, caso ndo se consiga agendar a reunido até o final do
‘ Periodo Valido.

C-7 pelo Sistema, caso ndo se consiga obter os dados de todos
participantes em potencial até vinte e quatro horas antes final do Periodo
Valido.

C-8 a qualquer momento, pelo préprio solicitante.

9.2 Quando a reunido & cancelada, todos os participantes ativos devem ser
notificados.

9.3 No caso dos cancelamentos pelos critério C-5, C-6 e C-7 o solicitante deve
ser informado das razdes do cancelamento.

10. O Sistema deve restringir o acesso aos dados dos participantes, observando-se
que:

C-9 Nenhum participante deve ter acesso as informagdes de outro.

C-10 O solicitante s6 deve ter acesso aos conjuntos de preferéncia e de excluséo
com permisséao de leitura.

2.2 Desempenho
1. O Sistema deve oferecer um nivel de desempenho aceitavel, respeitando-se que:
C-11 O tempo decorrido entre a solicitagdo de uma reunido e a determinagéo de
uma data e local quando nao houver conflitos, deve ser de no maximo 3
segundos.

C-12 O tempo decorrido entre a determinagéo de uma data e local na agenda e a
comunicagao aos participantes, deve ser de no maximo 5 segundos.

A analise detalhada dos requisitos mostrou alguns pontos néo explicitamente
tratados na ER:

1. Como fazer se 2 ou mais participantes importantes indicam local (sala) diferentes?
Solugéo adotada:

Havera um conflito e o solicitante devera decidir por um local de forma arbritaria.
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