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1- INTRODUCAO

Por muito tempo, quando um software era desenvolvido de maneira distribuida, o
controle de alteragdes e defeitos em um software era realizado por meio de listas de
discuss@o e e-mail. Embora bastante simples, este procedimento (listas de discusséo e
de e-mail) ndo organiza com qualidade as alteragdes no software, € passivel de erros
e os defeitos e alteragdes considerados menos significativos eram ignorados ou
esquecidos.

Atualmente, muitas organizag¢des estdo descobrindo que o efetivo controle de
alteracdes aumenta a produtividade e a qualidade, reduz tempo de trabalho, aumenta
a satisfagdo de usudrios e consumidores, e diminui custos.

Bugzilla € uma ferramenta de controle e geréncia de alteragdes de software.
Ela registra e organiza bugs' e suas caracteristicas, e permite a visualiza¢do dos
mesmos. O controle de alteragdes permite que grupos de desenvolvedores ou
individuos organizem efetivamente o tratamento aos problemas e mudangas em seus
produtos.

As ferramentas como Bugzilla podem ser utilizadas para apoiar a fase de
manuten¢do de software e proporcionar a esse processo maior visibilidade,
comunicagdo direcionada, e um registro histérico das mudangas e da evolugdo da
base de cédigo.

Este relatério apresenta uma introdugo aos conceitos iniciais da ferramenta
Bugzilla, de forma resumida, baseado em “The Bugzilla Guide” [1], com o objetivo
de proporcionar um meio simples para os iniciantes e interessados na ferramenta.

2 - APRESENTACAO DE BUGZILLA

Bugzilla? é um software livre distribuido sob a licenca MPL (Mozilla Public
License). Originalmente desenvolvido na linguagem TCL por Terry Weissman, para
substituir um banco de dados de alteragdes utilizado internamente pela Netscape
Communications, posteriormente, Bugzilla foi reescrito em Perl e assim se mantém
até hoje.

A ferramenta Bugzilla foi desenvolvida para apoiar o projeto Mozilla®.
Atualmente, € utilizada em vérios projetos, tanto livres quanto proprietarios. As
organizagdes e projetos que ja utilizaram a ferramenta ou a utilizam, entre outras,
sdo: NASA, Motorola, Redhat, Conectiva, GNOME, KDE, Apache, IBM e
OpenOffice.

' O termo bug significa, neste contexto, defeito, nova funcionalidade, ou mesmo melhorias que
acarretem alteragoes.

*www.bugzilla.org

? www.mozilla.org




Bugzilla é um software implementado como aplicagdo web, ou seja, seus
usudrios a utilizam a partir de um navegador (browser) web para acessar sua
interface. Usa programas CGI* com scripts Perl. Como resultado do processamento
do CGI, sdo gerados c6digos HTML, Javascript e CSS°. O Template Toolkit, uma
linguagem de especificagdo de modelos de documentos HTML, também € utilizado
para elaboracdo de paginas. A ferramenta Bugzilla é suportada pelas plataformas
UNIX, Linux e Windows, utiliza banco de dados MySQL e um servidor web
(Apache).

O desenvolvimento da ferramenta Bugzilla € realizado por pessoas
geograficamente distribuidas, possui uma home-page principal em www.bugzilla.org.
A ferramenta é mantida oficialmente por uma equipe de desenvolvedores liderados
por Dave Miller. A comunidade Bugzilla conta com grande nimero de participantes
e contribuidores. Na Figura 1 é mostrada a tela principal da ferramenta Bugzilla.

cking System

o Oet summaty reports
o Change password or user preferences
. Lom hmﬂd icmc.mbr

Eoter abughor some semchteems:| |(Show] (Hap)]
o Y TR P g e

iPlem Queries: My Bugs

Figura 1: Tela principal de Bugzilla

4 CGI é sigla para Common Gateway Interface, um padrao e especificagdo para realizar interface entre
aplicativos externos e servidores web. Um aplicativo CGI € qualquer programa projetado para aceitar
e retornar dados em conformidade com a especificagao CGI.
SHTML € uma sigla para HyperText Markup Language, uma linguagem de marcagdo para publicagdo
de documentos na Internet. Javascript € uma linguagem de script que permite projeto de paginas web
interativas e dindmicas. CSS é sigla para Cascading Style Sheets, um mecanismo que permite que
estilos (fontes, cores, espagamentos, etc) sejam adicionados a documentos HTML.
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3 - OBJETIVO E RECURSOS DE BUGZILLA

O objetivo da ferramenta € auxiliar e ser um mediador do desenvolvimento de
software, nas diversas etapas: de andlise de requisitos, projeto, manuteng@o e testes.
Bugzilla estabelece formas de organizagdo e fornece vérios recursos para apoiar o
controle de alteragdes no desenvolvimento de programas em qualquer linguagem,
plataforma e sistema operacional. Além disso, visa coordenar adequadamente o
trabalho relacionado a alteragdes em um software para garantir a qualidade, aumentar
a produtividade do desenvolvimento e reduzir o tempo de trabalho.

Para realizar seus objetivos, a ferramenta possui varios conceitos, recursos e
utilidades que s@o, entre outros:

— Bugs e suas propriedades

— Mudangas de estado e ciclo de vida dos bugs
— Contas de usudrio

— Produtos e Componentes

— Administrag@o do sistema

— Banco de dados estrutural

— Comunicag@o direcionada sobre alteragdes
— Arquivos anexos

— Grupos

— Dependéncias entre bugs

— Interface de consulta

— Integragdo com correio eletrénico

— Consultas a bugs

— Relatérios e graficos com estatisticas sobre bugs
— Preferéncias de usudrio editaveis

A maioria desses conceitos serdo descritos nas préximas segoes.
4 — VISAO GERAL DO FUNCIONAMENTO DE BUGZILLA

4.1 — Produtos e Componentes

Cada software adicionado a Bugzilla é considerado um produto, e cada produto é
dividido em componentes. Os componentes s3o os médulos de desenvolvimento do
software. Na organizagdo do desenvolvimento de um software, os desenvolvedores
devem organizar seu trabalho através da criagdo desses médulos, que precisam ser
cadastrados em Bugzilla.

Cada componente possui um responsdvel. No momento do cadastro de cada
componente de um produto, deve-se indicar o responsavel pelo componente. Novos
componentes podem ser criados a qualquer momento.
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4.2 - Contas de usuario

Somente usudrios cadastrados no sistema de Bugzilla podem acessar suas
funcionalidades para algum produto (software). Para criar uma nova conta, deve-se
acessar a pagina principal (home) da interface da ferramenta, clicar no link respectivo
e criar a conta, introduzindo o e-mail e a senha do novo usuério. O e-mail € o login.
Em qualquer momento, para entrar no sistema, sdo necessarios fornecer o login (e-
mail) e a senha. O novo usudrio recebe automaticamente por e-mail a sua senha. O
usuério € identificado no sistema através de sua conta, e receberd mensagens de
varios tipos sobre trabalhos no sistema e trabalho com bugs no e-mail cadastrado.

4.3 — Niveis de usuario e permissdes

Todo usudério cadastrado no sistema da Bugzilla possui certas permissdes para acesso
e utilizagdo de algumas de suas funcionalidades. As permissdes de um novo usuério
s@o selecionadas pelo administrador do sistema. De acordo com as permissdes que
cada usudrio possui, delimita-se niveis diferentes de usudrios, por exemplo: donos de
componentes € o administrador. O administrador € o usudrio de nivel mais alto
dentro do sistema e pode realizar muitas a¢des, inclusive algumas exclusivas.

4.4 — Acoes

As agdes que um usudrio pode executar, de acordo com suas permissdes, estdao
sempre localizadas na barra de agdes, no rodapé da pagina. Nela estdo as opcdes:
adicionar novo bug, fazer consultas, ver relatérios, editar preferéncias, entrar no
sistema, sair do sistema, entre outras. A barra de agdes estd sempre presente em todas
as péginas da interface de Bugzilla. A intera¢@o do usudrio com o software realiza-se
principalmente por essas acdes.

4.5 - Bugs

Durante o desenvolvimento ou manuten¢do do software, qualquer sugestdo de
melhorias, adi¢do de novas funcionalidades, ou erros encontrados s@o relatados em
Bugzilla através da criagdo de um novo bug. Todo bug possui varias caracteristicas
que devem ser informadas. Preferencialmente, deve-se ter conhecimento das vérias
condi¢des nas quais o bug ocorreu para preencher corretamente os campos de suas
caracteristicas.

4.6 — Versoes e Milestones

Todo bug possui caracteristicas de versdo e versdo-alvo (Target Milestone), que
indicam, respectivamente, a versdo do produto no qual o bug pertence e ocorreu, € a
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futura versdo do produto na qual a implementacdo da solugdo do bug sera feita.
Target Milestone refere-se a implementagdo da alteragdo no corpo ou cédigo do
software, para alguma versdo. A existéncia de versdes e milestones € importante nao
s para o controle de alteragdes, mas também para o controle de versdes. Essas
caracteristicas possibilitam maior visibilidade do progresso, evolugio e
transformacdes do software, permitindo planejamentos e organizagdes.

Existe a possibilidade de utilizar essas caracteristicas de Bugzilla para a
integracdo com ferramentas de controle de alteragées, como CVS®.

4.7 - Grupos

Os usudrios cadastrados em um sistema Bugzilla podem opcionalmente pertencer a
grupos determinados e criados pelo administrador. Os grupos permitem que o
administrador selecione bugs e produtos que podem ser vistos € acessados por outras
pessoas. Pode-se criar quantos grupos forem necessarios, como forma de organizagio
dos usudrios e do trabalho.

Por padrdo, quando um novo produto € criado pelo administrador, também €&
criado um grupo associado a esse produto (essa op¢do pode ser modificada). Um
produto pode ter um ou mais grupos associados e um usudrio pode estar associado a
um ou mais grupos. O administrador pode criar grupos e realizar essas associagoes’.

E necessério ser membro de todos os grupos aos quais um bug pertence para
poder visualizd-lo. Além disso, é necessério ser membro de todos os grupos “entry”
de um produto para adicionar bugs a esse produto, e € necessdrio ser membro de
todos os grupos “canedit” de um produto para poder modificar propriedades de bugs
desse produto. Os tipos entry e canedit sdo op¢des de grupo que s6 podem ser
modificadas e visualizadas pelo administrador por meio do controle de grupos.
Através do controle de grupos, o administrador pode escolher a organiza¢do dos
grupos, produtos e as permissdes dos usudrios cadastrados.

4.7 - Ciclo de vida dos bugs e funcionamento geral

Para todo bug tenta-se encontrar sua solugdo, que pode ser o seu conserto, a decisdo
de que ele ndo é um bug valido ou relevante, a decisdo de tratd-lo mais tarde, entre
outras.

Um bug, ao ser adicionado para um produto, recebe um nimero como
identificacfo Unica. Cada bug pode ser tratado por uma ou mais pessoas que, para sua
solugdo, podem utilizar-se de recursos oferecidos por Bugzilla. Esses recursos sdo:
comentarios, arquivos anexos, relacdes de dependéncia, atribuicdes de
responsabilidade e estados de ciclo de vida.

¢ CVS é sigla para Concurrent Versions System, um programa que funciona como sistema de controle
de versoes de cédigo.
7 Essas associagdes sdo realizadas através do controle de grupos. O controle de grupos € acessado por

meio de opgdes na barra de agdes, disponiveis e visiveis somente ao administrador.
6



Bugzilla estabelece “estados” de ciclo de vida para cada bug. Sao eles:
Unconfirmed, New, Assigned, Resolved, Verified, Closed e Reopened. Em um
determinado momento um bug somente pode estar em um estado. O estado inicial de
um bug € sempre Unconfirmed ou New. O ciclo de vida de um determinado bug é o
conjunto de todos os estados pelos quais ele passou, em uma possivel ordem.

Bugzilla utiliza seu banco de dados MySQL para armazenar todos os dados
necessdrios para implementar suas funcionalidades e recursos, principalmente
armazenar os bugs e as contas de usuério.

Consultas e relatérios sobre bugs podem ser realizados. Como resultado de
uma consulta € mostrada uma lista de bugs encontrados.

Bugzilla pode estabelecer dependéncias entre bugs para as alteragbes que
tenham algum tipo de dependéncia entre si.

Algumas agdes e decisdes no processo de desenvolvimento de software
podem vir a necessitar da opinido de vérias pessoas. Para isso hé a op¢ao de votag@o,
estabelecida como uma das caracteristicas do bug. No entanto, a votagdo ndo €
obrigatéria (essa caracteristica do bug pode ser ignorada)®. As preferéncias e
propriedades de conta de um usudrio cadastrado no sistema podem ser visualizadas e
modificadas a qualquer momento.

5. CARACTERISTICAS DE UM BUG

Como forma de organizagdo e para incrementar o tratamento da informagdo no
trabalho com bugs, Bugzilla fornece caracteristicas para cada bug. Essas
caracteristicas sempre podem ser visualizadas pela interface nas paginas de cada bug,
nas paginas de consultas e nas listas de bugs que vém como resultado de consultas.
Essas caracteristicas sdo as seguintes:

Produto: O software o qual esse bug pertence e esté relacionado.

Componente: O componente do produto, ao qual esse bug pertence ou esta
relacionado.

Summary: O resumo do bug em uma linha de texto.
Versao: A versido do produto e componente o qual o bug pertence e ocorreu.
Plataforma: A plataforma de hardware utilizado na qual o bug foi encontrado

e relatado. Podem ser: PC, Macintosh, Sun, HP, SGI, DEC ou All (acontece em todas
as plataformas, é um bug multi-plataforma).

8 Em Bugzilla, tradicionalmente, uma votago s6 é realizada para decidir se um bug passar4 do estado
Unconfirmed para New.



OS: O sistema operacional no qual o bug ocorreu e foi relatado. Por exemplo:
Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows NT, Windows XP, Mac
System 8.0, HP-UX, SunOS, Solaris, Linux, All (ocorre em todos os sistemas
operacionais, isto €, um bug multi-plataforma), ou Other (em nenhum dos sistemas
operacionais citados).

Prioridade: a prioridade indica a importancia do bug e a ordem em que ele
deve ser trabalhado e solucionado em relag@o a outros bugs e a outras atividades. As
prioridades v@o de menos importante a mais importante. Sdo elas, em ordem
crescente: Idle, Low, Plain, Medium e High.

Severidade: a severidade indica o impacto do bug no software e seu
desenvolvimento. As severidades s@o:

Blocker — bloqueia o trabalho de desenvolvimento ou de testes

Critical — provoca panes, perdas de dados e problemas severos de memoria

Major — muita(s) perda(s) de funcionalidade(s)

Normal — bug normal

Minor — menor perda de funcionalidade, algum problema ou alteracéo que

necessita de pouco trabalho

Trivial — trivial, simples, problema ou mudanga cosmética

Enhancement — solicitagdo de melhoria

Target Milestone: Futura versio do produto no qual esse bug serad
implementado, ou seja, depois que uma solug@o para o bug for dada, em qual versdo
a efetiva implementag@o dele ocorrera’.

Reporter: O e-mail da pessoa que criou e relatou o bug € o inseriu no
sistema.

Assigned to: O e-mail da pessoa responsivel por esse bug. Caso ndo seja
especificado, o responsdvel é o dono do componente ao qual o bug pertence, por
convengao.

Add CC: O(s) e-mail(s) de quaisquer outras pessoas que devem saber

prontamente sobre o bug ou estdo relacionadas a ele. Quando houver quaisquer
mudangas com o bug, as pessoas com estes e-mails sdo notificadas.

URL: A URL relacionada ao bug, se existir.

Attachment: Anexos ao bug. E mostrada a lista dos arquivos anexos se
houver mais de um anexo.

° Target e Target Milestone sdo equivalentes e tém o mesmo significado; em algumas piginas de

Bugzilla encontra-se Target e em outras Target Milestone, sem diferenca entre ambas.
8



Bug ## depends on: O nimero de algum outro bug que este bug depende, e
este bug bloqueador deve ser solucionado primeiro para que este tenha sua solug@o.

Bug ## blocks: O nimero de algum outro bug que o bug bloqueia, e o bug
bloqueador deve receber sua solugdo primeiro para que o bug bloqueado tenha sua
solugao.

Votes: #: Nimero de votos para o bug.

Comments: Comentarios sobre o bug. Discussdes e informes sobre o bug
podem ser adicionados através de comentérios. Todos os comentarios adicionados ao
bug sdo armazenados, e ordenados por tempo de chegada. Cada comentério tem um
nimero. Ao adicionar um comentério a um bug, ele deve ser composto apenas de
texto; nao € possivel inserir zags HTML.

Status: O estado do bug. Esta caracteristica indica o estado atual do bug no
ciclo de vida. Podem ser eles: Unconfirmed, New, Assigned, Reopened, Resolved,
Verified e Closed. Mais explicagdes sobre esses estados sdo apresentadas na se¢io 7.

Resolution: O tipo de resolu¢@o dada ao bug. Se uma resolugéo ainda nio foi
dada ao bug este campo € deixado em branco. Algum tipo de resolugéo € dado ao bug
somente quando ele ndo se encontra em nenhum dos estados “abertos®. As
resolucdes podem ser: fixed, invalid, wontfix, later, remind, duplicate e worksforme.
Mais explicagdes sobre essas resolucdes sdo apresentadas na segao 7.

Um exemplo da tela da ferramenta Bugzilla que mostra as propriedades de
um bug € mostrada na Figura 2.

10 Estados abertos sdo aqueles em que o bug ndo tem uma solugdo associada, ou seja, se nenhum dos
tipos de resolugdo foi dada ao bug, ele encontra-se em um estado aberto e sua solugdo € considerada

nula.
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Alterar a prioridade padrio para plain (5of ) Fist Bresious vt /Last ||
Product: | BugzillaSAFE ¥ Priority: | plein ¥ Reporter: magsitva@icme.usp.br (Marco Aurélio Graciotto Silva) ,
Component: |General Usabiliy %) Severity: [nomel

¥ Assigned To: magsilva@icmce.usp.br (Marco Aurélio Graciotto Silva)
Version: | unspecified ¥ Source Phase: | NotSpeciied % AddCC:|. ] A
Platform: [Oter ¥

Discovery Phase: Lﬁgﬁ_‘peaﬁed j] CC:

Target Milestone:— ¥

| CC:

é Create a New Am.chmem“

Bug 22 depends on: f | Show dependency tree
Bug 22 blocks: |_ | Show dependency graph
Votes: 0 Show votes for this bug Vote for this bug

Comments:

%

Figura 2: Bug e suas propriedades

6 - CRIACAO DE UM NOVO BUG

Para criar um novo bug e inseri-lo no sistema Bugzilla para um produto e
componente especificos deve-se clicar na op¢do “New” localizada na barra de agdes.
Antes de criar um novo bug deve-se ter certeza de que nenhuma outra pessoa jé nao o
relatou antes, ou seja, ndo deve existir um bug no sistema igual ou muito parecido
com o novo. Logo apds a inser¢do de um novo bug no sistema, seus dados serdo
armazenados no banco de dados de Bugzilla e ele passara a fazer parte do conjunto
de bugs e informagdes armazenadas.

Primeiramente, deve-se escolher o produto para o qual o bug seré inserido,
através de uma lista dos produtos cadastrados na Bugzilla. Os produtos t€ém uma
descricdo de uma ou mais linhas feitas pelo administrador que os inseriu. Apods
selecionar o produto, deve-se informar as caracteristicas ou propriedades do bug
requeridas por Bugzilla na pagina de entrada de novo bug. As caracteristicas sdo as
seguintes: Version, Component, Platform, OS, Priority, Severity, Assigned to, CC,
Status, URL, Summary e Description. Essas caracteristicas sdo as mesmas explicadas
anteriormente na se¢do 5. Deve-se explicar em quais condi¢bes o bug ocorreu e
informar suas caracteristicas. As caracteristicas devem ser preenchidas corretamente
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e de preferéncia deve-se ter certeza delas, no conteido a ser adicionado a cada
campo.
Na Figura 3 pode-se visualizar a tela da pagina de criag@o (inser¢do) de bug.

[ ]
(Lcavc blank to assign to default component owner)

Assigned To:

C::[ ] | '

Component: | Design Rationale .ﬂ i
General Usability - Source Phase:| NotSpeciied J Discovery Phase:| NotSpecified ¥ o
License v :

Status: NEW

Description: [

Only users in all of the selected groups can view this bug:
(Leave all boxes unchecked to make this a public bug)

'Figura 3: P4gina de criagio de novo bug

O componente e a versdo do produto ao qual o bug pertence precisam ser
informados. O e-mail do responsdvel pelo bug deve ser colocado no campo
“Assigned to”; se este campo for deixado em branco, por padrdo o responséavel pelo
bug serd o dono do componente do bug; em ambos os casos, o responsavel, o relator
e as pessoas descritas no campo “CC” receberdo e-mail sobre o novo bug apds este
ser inserido, e também receberdo e-mail sobre quaisquer mudangas sobre o bug (por
exemplo, mudangas de estado e adi¢do de comentérios). Se necessério, quaisquer
outras pessoas podem ser descritas no campo “CC”.

Caso nao haja conhecimento do contetido de algum dos campos do bug, deve-
se deixar a propriedade em branco ou com o valor padrdo. Caso algum dos campos
nido esteja correto, posteriormente eles podem ser preenchidos. Em geral, o
responsavel pelo bug preenche ou modifica algum dos campos (caracteristicas) do
bug, especialmente os campos prioridade e severidade. O responsdvel também
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verifica se o bug ja ndo foi descrito por outra pessoa e se algum muito semelhante a
ele jé existe no sistema.

E preciso atengdo especial para preencher o campo “Summary” (Resumo).
Esta propriedade € uma das principais de todo bug e aparecerd destacadamente nas
listas de bugs que vém como resultado de buscas. Neste campo deve-se resumir em
uma linha de texto o bug (alteragdo ou problema). Outras pessoas irdo ver o bug
principalmente pelo seu campo de resumo, e se for necessério ver todos os detalhes
do bug, pode-se utilizar a pagina de visualizag¢io do seu contetido.

O campo “Description” é o primeiro comentirio sobre o bug que serd
adicionado em sua lista de comentdrios. Esse comentério € adicionado com nimero
0. Ele deve conter uma boa descri¢ido do problema ou alteragdo em questao; é preciso
ser detalhista para preencher esse campo e fornecer o maior nimero possivel de
informagdes sobre o bug. E importante indicar as configuragdes da maquina local na
qual o bug ocorreu, como hardware, plataforma e sistema operacional utilizado, e as
versoes.

O “Status” inicial de um novo bug € sempre Unconfirmed ou New,
dependendo do tipo de politica para o produto e das permissdes do usuério relator. Se
o estado inicial do bug for Unconfirmed, ele pode passar por votagao para passar para
o estado New, também dependendo se existir votagdo para o produto.

7 - CICLO DE VIDA DO BUG

Como forma de organizagdo do trabalho com o controle de alteracdes, Bugzilla
estabelece estados de ciclo de vida para um bug. Durante o trabalho com alteragdes,
ocorrem mudangas na situagdo em que a alteragio se encontra. No momento em que
uma alteragao € encontrada, ela pode ser relatada e serd nova. Se for nova, talvez ela
precise ser reproduzida novamente e confirmada, ou aceita. Quando aceita, deve-se
trabalhar para encontrar sua solu¢ido ou forma de integragio, e se isso ocorrer, ela
estard solucionada (Resolved). Essas e outras situa¢des possiveis que uma alterag@o
passa sdo organizadas em Bugzilla como os estados do bug.

Na Figura 4 esti o grafo'! de ciclo de vida e estados do bug. Neste grafo estdo
todos os estados e as mudangas de estado possiveis. Os estados de ciclo de vida do

bug sdo:

Unconfirmed: Nio confirmado; é geralmente o estado inicial de todo bug, e
significa que ninguém ainda verificou a validade do bug. Usuérios com permissdo
podem passar um bug de Unconfirmed para New. Geralmente o responsével pelo bug
ou outra pessoa tenta reproduzir o bug e, se ele realmente ocorrer, ¢ marcado como
New. O bug nesse estado pode passar por votagdo para mudar para New, € ser um
novo bug. O bug nesse estado pode ser diretamente resolvido e marcado Resolved.

!! Para todos os estados do grafo existe possibilidade de loop.
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New: O bug € novo, pertence a lista de bugs pessoais do responsavel pelo
bug, e deve ser processado. O responsével, em conjunto com outras pessoas ou nio
em conjunto com outras pessoas, analisa o bug e decide se o aceita. Se for aceito, o
bug deve ser passado para Assigned. Se néo for aceito, a responsabilidade pelo bug
pode ser atribuida a outra pessoa e ele serd mantido como New. Bugs nesse estado
podem ser diretamente solucionados e marcados Resolved.

Assigned: Nesse estado, o bug foi aceito por alguma pessoa, que €
responsavel por ele. Essa pessoa pode resolvé-lo sozinha ou com participagido de
mais pessoas, € entdo o bug € passado para Resolved. Esse estado € o principal e,
geralmente, o bug encontra-se nesse estado quando alguém esté trabalhando em uma
solug@o para o bug. Se necessdrio, a responsabilidade pelo bug pode ser atribuida
(Reassigned) para outra pessoa, € entdo ele passa para estado New.

Resolved: Uma solucio foi dada ao bug, para algum dos tipos de solugdo. A
partit desse estado pode acontecer da solug@o dada ser incorreta ou conter falhas e o
bug precisar ser reaberto (passar para Reopened). Se a solugdo estiver correta, ele
pode ser fechado e passar para Closed. Se for necessério deste bug ser verificado por
alguém ou por um grupo de pessoas antes de ser fechado, isso deve ser feito e ele
pode passar para Verified ou ser reaberto.
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Fixed, Remind, Duplicated,
Wontfix, Later, Worksforme

Assigned

Figura 4: Estados e ciclo de vida do bug [5]

Os tipos de solugdo que cada bug pode receber sdo:

— Fixed: o bug foi solucionado (ou consertado).

— Invalid: o problema ou a notificag@o feita ndo € um bug (ou ndo é um bug
valido).

— Wontfix: o problema descrito é um bug que nunca sera resolvido, solucionado ou
implementado.
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— Later: o problema ou alteragdo descrita € um bug que nfo terd solug@o nesta
versdo do produto.

— Remind: o problema ou altera¢@o descrita € um bug que néo terd solugdo nesta
versdo do produto, mas pode até ter uma solugio.

— Duplicate: o bug descrito é uma duplicagio de um outro bug existente. E
interessante indicar nos comentérios do bug o nimero do outro bug replicado.

— Worksforme: todas as tentativas de reproduzir o bug foram initeis, ndo foram
encontraram pistas ou respostas pelas razdes e motivos da ocorréncia ou presenga
deste bug, e até possivelmente a leitura de c6digo ndo mostrou nenhuma verdade
sobre ele. Se alguma informag@o aparecer mais tarde, o bug pode ser reaceito, mas
nao por enquanto.

Reopened: O bug foi resolvido, mas a solugdo dada estava incorreta ou
continha erros, e o bug foi reaberto. Daqui o bug pode passar para Assigned (se
alguém o aceitar) ou Resolved (se uma solugao for diretamente encontrada).

Verified: verificado; se for necessério, uma pessoa ou um grupo de pessoas
precisam verificar o bug e a sua solugdo novamente e confirmé-la antes de ser
fechado. Se preciso, ele pode ser reaberto e passar para Reopened. Geralmente essa
verificagdo € feita por uma equipe de garantia de qualidade (QA - Quality
Assurance) ou o dono do componente que o bug pertence.

Closed: bug fechado, sua solugdo é correta. Se ainda ocorrer da solugdo ser
incorreta ou conter falhas, existe a op¢ao do bug ser reaberto e passar para Reopened.
A idéia € que isso n@o acontega; raramente ocorre na pratica nos projetos que usam
Bugzilla.

O objetivo € que todo bug tenha sua solu¢@o e seja fechado. Portanto, o estado
final em seu ciclo de vida é sempre Closed.

O ciclo de vida de um bug é o conjunto de todos os estados pelos quais ele
passou, e sua ordem, até chegar em sua solugdo definitiva. O histérico da atividade
de cada bug pode ser visualizado em Bugzilla (veja se¢do 8).

Se uma nova versdo do produto for langada, é conveniente passar todos os

bugs no estado Resolved para Closed, para fechar todos os bugs e ter o langamento
do produto com todos os bugs ja solucionados e fechados no sistema.
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