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Resumo

A educacdo enfrenta, nesse inicio de milénio, profundas mudangas. Existe hoje uma grande
variedade de ferramentas de ensino a distidncia a disposig¢do do educador, especialmente
quando este faz uso de tecnologias atuais como a Internet e a Web. Frente a este fato,
esforgos tém sido direcionados para a adequagdo das técnicas tradicionais de ensino aos
novos tempos. O ensino a distidncia via Internet tém o potencial de por a forga da rede
mundial a servigo da educagio, seja no ensino fundamental, de graduag@o ou, como no caso
deste trabalho, na educagdo continuada.

O objetivo deste trabalho foi, utilizando ferramentas desenvolvidas no laboratorio
Intermidia (ICMC-USP), implantar ¢ administrar um curso a distdncia via Internet, em
nivel de curso de extensdo universitaria (educagdo continuada), coletando e analisando
dados sobre seu andamento e sobre sua comunidade alunos. O trabalho foi realizado através
do oferecimento do curso a distincia intitulado “Distributed Programing Using Java”
(http://java.icmc.sc.usp.br/java_course).

Nesse relatdrio € feita uma analise dos dados conseguidos com vistas ao aprimoramento
dessa técnica de ensino. Sdo mostrados os nimeros relativos ao curso, com pareceres
emitidos pelos proprios alunos e ainda consideragdes a respeito de pontos merecedores de
comentarios.

Maio 2001

*Trabalho realizado com auxilio da Capes
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1 Introducao

A educagio enfrenta, nesse inicio de milénio, profundas mudangas. Existe hoje uma grande
variedade de ferramentas de ensino a distancia a disposi¢do do educador, especialmente
quando este faz uso de tecnologias atuais como a Internet e a Web. Frente a este fato,
esforgos tém sido direcionados para a adequagdo das técnicas tradicionais de ensino aos
novos tempos. O ensino a distdncia via Intemet tém o potencial de por a forga da rede
mundial a servigo da educagio, seja no ensino fundamental, de graduagio ou, como no caso

deste trabalho, na educagdo continuada.

O objetivo deste trabalho é apresentar os dados coletados de um curso a distdncia via
Internet, em nivel de curso de extensido universitaria (educagido continuada), analisando seu
andamento e sua comunidade alunos. O trabalho foi realizado através do oferecimento do

curso a  distdncia  intitulado  “Distributed  Programing  Using  Java”

(http://java.icme.sc.usp.br/java_course), nesse relatorio referenciado simplesmente como o
Curso. Esse curso consistia de trabalhos em grupo, realizados a distincia via Internet e,
para quem tivesse media minima nos trabalhos, uma prova presencial no ICMC-USP
(exigéncia da USP para certificagdo). Esse foi o primeiro curso oficial a distincia do

ICMC-USP, todos os alunos aprovados receberam certificados oficiais da USP.

E feita uma analise dos dados conseguidos com vistas ao aprimoramento dessa técnica de
ensino. S3o mostrados aqui os numeros relativos ao Curso, com pareceres emitidos pelos

proprios alunos e ainda consideragdes a respeito de pontos merecedores de comentarios.

2 Fonte de Obtencao dos Dados

Estes dados foram obtidos através dos formularios respondidos pelos alunos do Curso (cuja
feitura e analise foi aprovada por uma psicologa), lembrando que existiam 5 tipos de
formularios (3 para grupos distintos de alunos):

a) Ficha de cadastro, que todos preencheram;



b) Ficha de avaliagdo para os alunos que formalmente desistiram do Curso;

c) Ficha de avaliagdo para os alunos que, embora legalmente aptos, nio compareceram
para a realizagdo do teste;

d) Ficha de avaliagdo para os alunos que fizeram o teste presencial.

e) Ficha de Avaliagio do Webcom (software para interagdo entre alunos e

professores).

2.1 Dados sobre o Curso

Seguem-se os dados obtidos através do recebimento dos formularios respondidos pelos
alunos do Curso. As consideragdes e comentarios a respeito dos dados obtidos, leva em
consideragdo também toda o contato e didlogo que ocorreu (principalmente via e-mail) com

os alunos, durante todo decorrer do Curso.

Ao final, obtiveram-se os dados dos 120 alunos aceitos no Curso, e foram recebidas para
analise 14 fichas dos que o concluiram, 10 fichas dos que poderiam, mas, por alguma razio,

néo fizeram a prova presencial, e 5 fichas dos que formalmente desistiram.

3 Resumo das fichas de cadastro (todos preencheram)

Seguem os dados de um total de 120 alunos que se candidataram ao Curso e que foram
aceitos. Sdo destacadas aqui quatro caracteristicas dos alunos: nivel de escolaridade, nivel
de inglés, nivel em computagdo e quantas horas disponiveis para dedicagdo ao Curso por

semana.

Qual é o seu nivel de escolaridade?

020. Grau= 6%

B Universtario = 79,3%

OMestre = 14,7%




Fo1 decisdo priorizar os alunos de nivel universitario, publico alvo deste projeto.

Qual é o seu nivel de Inglés?

OGeral = 38,8%

ONativo= 11,2%

E Técnico= 31%

40 OCoversagdo = 19%

M

Existia a necessidade de um dominio minimo do inglés, pois parte do material estava neste
idioma.

Qual é o seu nivel em computagdo?

Ointermediarno = 55%

020. Grau= 58%

B Avangado = 36,7%

60 OBpert= 2,5%

O Curso foi dirigido a profissionais ja formados em computagdo, ou com experiéncia em
computacgio.

Quantas horas por semana vocé pode dedicarao curso?

E10 hsou mais= 47,5%

At 8 horas= 142%

[JAté 6 horas= 38,3%
CJAté 4 horas= -

CAté 2 horas= -

Estes dados, se confrontados com o os formularios posteriores, mostram que podem ser
identificadas distorgdes entre o numero de horas semanais de dedicagéo, que foi informado
nesse formulario, com o nimero que foi efetivamente dedicado ao curso.



4 Resumo dos alunos Desistentes

Estes dados referem-se aos alunos DESISTENTES, ou seja, sdo baseados nas fichas de
avaliagdo para os alunos que formalmente desistiram do Curso; o nimero total de fichas
recebidas é de cinco. Mais a frente havera uma analise comparativa entre este e os demais

formularios.

1- Qual foi seu periodo de dedicagdo ao Curso desde sua aceitagdo no
Curso?

ElMais de 2 meses = -

OAté 2 meses = -

OAté 6 semanas = -

ﬂ EJAté 4 semanas - 1

5 CIAté 2 semanas - 4

2- Quanto tempo vocé dedicou ao Curso semanalmente:

E10 h ou mais = -
08 horas = -
06 horas = -
O4 horas=4
O2horas =1

3- Quais foram os motivos para seu afastamento do Curso?

Pouco tempo para estudo

Trabalho

Nio se sentir preparado

N -

Grupo de estudo (para os trabalhos)

Localidade

Familia

Dificuldades de compreensdo

Dificuldades em realizar as atividades

s ]

Problemas com o uso das ferramentas do site

Desinteresse -

Problemas pessoais =

Outros =




3- Quais foram os motivos para seu afastamento do
Curso?

B Outras = -
ONenhuma = -
OProbl. Pessoais = -
HDesinteresse = -

B Probl. Ferram. = -
ODif ¢/ ativ. = 1

B Dif. compreens. = 1
O Familia = -

E Localidade = -
OGrupo =2

O Falta preparo = -
HTrabalho = 4

O Pouco tempo = 1

4- Com relagdo ao material didatico do Curso, vocé os considera:

ORuim = -

ORegular = 2

BBom =1

0O Otimo =2

T—

5- Com relagdo as atividades propostas (homeworks), vocé as
_considera:

Bl Muito dificeis = -
O Dificeis = 2
OAdequadas = 3
OFaceis = -

O Muito faceis = -




6- Quando se inscreveu como candidato para o Curso, vocé estava
mais interessado:

O Certificagdo = 2

O Aprendizado = 3

7- Em sua opinido, 0 numero de pessoas (3) por grupo é:

n ’,
l OSuficiente =5




Se formou grupo:

9- O grupo mobilizou-se para entrega dos trabalhos::

O Envolvi-me = 1

CNao pude envolver-me = 3

O Apdtico = 4
DO Engajado =- | 4




Se nao formou grupo:

12- Qual o motivo de ndo formagdo do grupo::

/ O Outros = -
Iﬁ O Nao me mobilizei = 1

EINao achei pessoas = -
O Localidade = -

13- Teve problemas com o uso das ferramentas administrativas do
_ Curso?

10



15- Quanto ao uso do apoio pedagégico:

Y

I ﬁ O Nao utilizou =4
-§ B Nao ajudou = -
- o O Ajudou muito =1

16- Vocé participaria de um outro Curso nestes moldes?

D agentsresearch.com =7,0

Ojava.icmc.sc.usp.br = 8,0

10

18- Pontos positivos do Curso:
- Organizadores se envolveram com a atividade;
- Alguns alunos possuem um conhecimento avangado e conseguiram trocar suas
experiéncias.

19- Pontos negativos do Curso:
- (Ninguém respondeu)

20- Criticas e sugestdes:
- Acho que deveriamos ter reunides mais freqiientes dos participantes.



5 Resumo dos Alunos que NAO Fizeram a Prova

Estes dados referem-se aos alunos que NAO fizeram a prova presencial, ou seja, baseado
nas fichas de avaliagdo para os alunos que, embora aptos, ndo compareceram para a

realizagdo do teste. O nimero de fichas recebidas totaliza dez.

1- Qual foi seu periodo de dedicagdo ao Curso desde sua

aceitagao no Curso?
l - ‘ EMaisde 2 meses= -

a OAé 2 meses= 2-20%

OAté 6 ssmanas= -

e B L R, R R AL e 0 T

Z o 2

10 20 30 40 CAté 2 ssmanas-4 - 40%

EIA 4 semanas- 4 - 40%|

Observa-se aqui que a maioria se dedicou ao Curso apenas no primetro més (nas duas ou
nas quatro primeiras semanas), um periodo considerado curto até para se tentar uma

recuperagdo do tempo e contetdo, e ter condigdes de acompanhar o Curso.

2- Quanto tempo vocé dedicou ao Curso semanalmente:

| B10 hou mais= -

08 horas= -
a 06 horas= 2-20%
B4 horas= 2-20%
P £ I Z P4 02 horas= 6 -60%
10 20 30 40 50 60

Os alunos dedicaram pouco tempo semanal de estudo, o que pode ter levado a desisténcia
(ver formulario anterior). Vale ressaltar que um dos compromissos dos alunos, quando do
cadastramento, foi o de dedicar um tempo maior ao estudo. Este dado, porém, ndo é muito
diferente dos obtidos dos alunos que conseguiram concluir o Curso, deixando claras as
diferengas individuais existentes entre aluno e aluno, ou seja, 0 mesmo tempo de estudo

pode ser suficiente para alguns, mas para outros ndo.

12




3- Quanto ao contetiddo do Curso vocé considera:

OFaco=1-10%

ORegular= -

HBom=7-70%

O Muito bom = 2-20%

Com relagdo ao Contetdo, a maioria classificou como Bom ou Muito Bom, fato que estava

dentro da expectativa inicial.

4- Quanto ao nivel de dificuldade do Curso, vocé considera:

[ONao respondeu= 1-10%
B Mdito facil = - :

OFacil = -

ORegular= 4 -40%

M Dificil = 5 - 50%

0 10 20 30 40 50 O Muito dificil = -

A maioria classificou o Curso como mais para ‘dificil’. Este dado difere um pouco dos
dados obtidos com os que fizeram a prova presencial. L4, a maioria acha que o nivel de

dificuldade € regular.

5- Com relagao aostrabalhos propostos (homeworks), vocé os
considera:

Muito faceis= -

ﬁ OFaceis= -
OAdequados= 7 -70%
[ Dificeis= 2 -20%

/ / / O Muito dificeis= 1 -10%

Apesar das dificuldades encontradas, muitos consideram os trabalhos propostos como

‘adequados’ ao Curso, ou seja, os alunos reconheceram que, apesar das dificuldades

13



implicitas dos trabalhos, somente através da realizagdo dos mesmos se conseguiria um bom

aproveitamento e aprendizado.

6- Quanto asatividadesdo Curso:

OOutros= 3-30%

OCoerentes= 3 -30%

ESem conexdo = -

/ / / . Obdtensas= 4 -40%

Comentarios dos alunos:
- As aplicagdes praticas ndo estavam relacionadas com minhas atividades do dia a
dia, o que dificultou um pouco a execugdo. Deveria ser livre o tema, compativel
com atividades do aluno, desde que previamente avaliadas;
- Vipouca interatividade entre os alunos do Curso;
Nossos comentarios:
As atividades eram, por projeto, em grupo. Os integrantes deveriam explorar o trabalho em
grupo a fim de alcangarem um bom resultado. Mas acredita-se agora, com a experiéncia
adquirida e com os contatos com os alunos, que se acrescentar mais atividades menores

(exercicios) teria.

7-Quais foram as maiores dificuldades que vocé teve no decorrer do Curso?

Pouco tempo para estudo 10 100%
Trabalho 5 50%
Nio se sentir preparado 3 30%
Grupo de estudo (para os trabalhos) 7 70%
Localidade 1 10%
Familia 1 10%
Dificuldades de compreensdo 3 30%
Dificuldades em realizar as atividades 5 50%
Problemas com o uso das ferramentas do site 2 20%
Desinteresse 1 10%
Problemas pessoais 3 30%
Nenhuma dificuldade - -

Outros - -




Dificuldades encontradas

/ ] . ' . | B Outras

ONenhuma

O Probl. Pessoais
B Desinteresse

B Probl. Ferram.
ODif ¢/ ativ.
EDif. compreens.
OFamilia

a H Localidade

' ] OGrupo
s e —t A OFalta preparo
B Trabalho

./ ./ ./ j/ / ,/ ./ ./ ./ 1 ) O Pouco tempo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A principal dificuldade enumerada, ou seja, a mais freqiiente foi ‘Pouco tempo para
estudo’. Pela versatilidade que um programa a distdncia propicia, e pelas informagdes
fornecidas pelos proprios alunos, quando do cadastramento como candidatos ao Curso,
acredita-se que esta ndo poderia ser considerada como principal dificuldade, porém, ao final

do processo, foi considerada como tal.

Dados também consideraveis sdo os que figuram em quarto lugar: ‘ndo se sentir preparado’,
‘dificuldade de compreensdo’, e ‘problemas pessoais’. Estes fatores, combinados com os

demais, podem realmente gerar problemas maiores.

8- Quando se inscreveu como candidato para o Curso, vocé
estava maisinteressado:

OOutros= 1-10%
i@’ ElCertificacao = 1-10%

/////// % OAprendizado = 8 -80%

0 30 40 50 60 70 80

A grande maioria informou que estava interessada no aprendizado, mesmo sem

desconsiderar a importincia que a certificagao teve.




9- Em sua opinido, o numero de pessoas (3) porgrupo é:

O aificiente = 6 -60%
B Pequeno = 1-10%
OGrande = 3-30%

A maioria dos que responderam os questionarios informa que o nimero de integrantes €

suficiente.

10- O grupo == mobilizou para entrega dostrabalhos

HINao = 5-50%
O08m = 5-50%

E expressivo o nimero dos grupos que tiveram elementos que nio se envolveram. Como os
trabalhos eram essencialmente em grupo, esta falta de mobilizagdo por integrantes do

mesmo pode ter prejudicado a produtividade dos alunos realmente interessados.

11- Quanto a sua postura em relagdao ao grupo:

| B Envolvi-me = 7 -70%
OO Nao pude envolver-me = 3 - 30%

/‘:,:

0 10 20 30 40 50 60 70

A maioria declara ter-se envolvido nos trabalhos. Como também, é grande o numero dos
que ndo se envolveram (ou, conforme o formulario, ndo puderam envolver-se), reforga a

tese de que (nesses casos) efetivamente a dindmica dos grupos ndo funcionou a contento.
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Esta foi uma questdo delicada. Acreditava-se, no inicio, que muitos ndo responderiam (esta

questdo, ou todo o formulario) com receio de prejudicar-se.

12- Quanto a postura do grupo com relagdo a vocé:

0 Apatico = 5-50%
OEngajado = 5-50%

Comentarios dos alunos:
- Acho que seria ideal existirem atividades individuais, mesmo que mais simples,
surtiriam mais resultados;
- O grupo alegou falta de tempo para fazer os assignments,
- Em verdade, o mais engajado no Curso foi o José [nome ficticio para preservar sua
identidade], eu realmente apenas o ajudei, quando pude.
Nossos comentarios:
Os comentarios dos alunos refletem bem o comportamento dos grupos dessa categoria,

refletindo o alto indice de posturas apaticas.

13-0O que vocé achou da forma de trabalho com o uso de "Review" panra
revisio de trabalhos (escolha quantasforem necessanas)

O Sem utilidade = 2-20%
O Gera conflito = 3 -30%
ElAumenta Resp. = 3 -30%
O Wil p/ aprender= 6 - 60%

Comentarios dos alunos:

- Acho que depende da maturidade dos participantes. A maioria ndo aceita criticas
como algo construtivo. Digo isso, inclusive, pois a resposta do grupo que avaliamos

foi exatamente a reclamagdo que o aluno faz a um professor, quando recebe uma
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