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RESUMO

Neste relatério é apresentado um procedimento de auxilio & etapa de obtengdo de
informagdes de um método de engenhana reversa. Esse procedimento inclui um processo
(Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A — acronimo das suas fases: Inicio do
Processo de Aquisicdo de Conhecimento, Preparacdo da Sessdo de Aquisicdo de
Conhecimento, Aquisicdo de Conhecimento, Implementagdo do Conhecimento e Avaliagdo
do Conhecimento) para a criagdo de uma base de conhecimento e diretnzes para a
utilizacdo dessa base na elaboragao das visbées funcionais do sistema.

Para ilustrar a utilizagdo do Processo de Aquisigdo Conhecimento /PA/A no dominio
de engenharia reversa é relatado um estudo de caso referente @ uma ferramenta de
Geracdo de Sequéncia de Teste para sistemas baseados na técnica de Maquina de Estados
Finitos.

Palavras-chave: aquisi¢do de conhecimento, engenharia reversa, base de conhecimento.
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1. Introducgao

Um dos objetivos principais da engenharia reversa € a recuperagdo de informagdes para
serem utilizadas na fase de manuteng¢ao do software. Pode-se observar que a facilidade de
manutengdo (manutenibilidade) - caracterizada principalmente pelo entendimento do
sistema - esta fortemente relacionada a disponibilidade de informagdes sobre o sistema.
Essas informagbes podem ser produzidas pela engenharna reversa facilitando,
primeiramente, o entendimento e, posteriormente, a modificagdo e revalidagéo do sistema,
aumentando assim a manutenibilidade do mesmo (Chikofsky & Cross Il, 1990; Benedusi et
al., 1992; Waters & Chikofsky, 1994; Stephen & Lynn, 1995; Sage, 1995).

Para auxiliar a atividade de manutencdo de software, Costa (1997) desenvolveu o
método de engenharia reversa FUSION-RE/I que, partindo do cédigo fonte, de aspectos
operacionais do sistema e de dados da interface, recupera visbes do sistema — visdes
funcionais e visGes estruturais. O método FUSION-RE/I é constituido de duas etapas: a
primeira etapa tem como objetivo a recuperagéo de visdes funcionais obtidas partindo-se de
informagdes apresentadas na interface e de aspectos operacionais — essas visdes sdo
representadas por meio dos modelos de ciclo de vida, de operagbes e de objetos do
sistema, segundo o método Fusion (Coleman et al., 1994); a segunda etapa tem como
objetivo a recuperagéo de visGes estruturais, partindo-se do codigo fonte e das visdes
funcionais obtidas, representadas através dos quadros de chamadas de procedimentos e de
operagdes-procedimentos de implementagé&o.

No primeiro passo do método FUSION-RE/I deve ser reunida toda a documentagédo
envolvendo a informacgéo textual existente sobre o sistema (manuais, livros, artigos, listagem
do codigo fonte, entre outros) e a informagéo técnica relacionada aos conceitos pertinentes
(dominio do sistema, aplicagéo, linguagem de implementacdo do sistema, da interface, entre
outros). Muitas vezes, no entanto, informagbes importantes sobre o sistema ndo estdo
documentadas e um modo de recupera-las € a partir de entrevistas com os usuarios, os
projetistas e/ou os desenvolvedores do sistema. Esse passo €& considerado muito
importante, pois de seus resultados dependem os outros passos do método. Entretanto, no
FUSION-RE/I o passo de obtencédo de informagdes ndo esta explicitamente especificado, ou
seja, ndo ha uma sistematica para adquirir e representar o conhecimento obtido do sistema.
Para tanto, foi elaborado um procedimento de auxilio para o passo de obtencido de
informagdes do método FUSION-RE/I.

O procedimento compreende a criagdo de uma base de conhecimento através da
qual podem ser produzidas as visées funcionais do sistema, e diretrizes para a utilizagéo
dessa base na construgdo das visées funcionais do sistema (Figura 1.1). Na base de
conhecimento sdo armazenados conhecimentos relacionados ao ambiente e a interface.
Esse conhecimento & obtido através do Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A
(Jubileu et al., 1998), instanciado para o dominio de engenharia reversa.

Esse procedimento é apresentado neste relatério por meio de sua aplicagdo na
engenharia reversa de uma ferramenta de Geragéo de Seqléncia de Teste para sistemas
baseados na técnica de Maquina de Estados Finitos - MGASET (Nakazato, 1995).
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1°ETAPA: Recuperar Visoes Funcionais

Processo de Aquisi¢iio de Conhecimento /PAIA,
1 instanciado para o dominio de engenharia reversa :

P ‘_\;o PASSO1: l
' * Obter informagdes

: existentes :documentagdo,
i conceitos, informagdes com
; usuério, etc. BASE DE CONHECIMENTO
. Ambiente
5 * Obter informagdes a partir
5 da interface. o
! | DIRETRIZES ﬁlSGES FUNCIONAIS Dﬁ
! (,:— i SISTEMA
! Gl :
P s {* Modelos de Anilise do :
H 7 Sistema
PASSO2: Recuperar o Modelo de Analise do Sistema Modelo de Ciclo
Interface 2.1 - Elaborar Modelo de Ciclo de Vida L J> A5 Vide
: 2.2 - Elaborar Modelo de Operagdes Modelo de Operacs
— ——j A peragdes| :
2.3 — Elaborar Modelo de Objeto :
Modelo de Objetos J ;

FIGURA 1.1 — PROPOSTA DA UTILIZACAO DE UMA BASE DE CONHECIMENTO
No MEropo FUSION-RE/T

Este relatorio esta organizado em cinco se¢des. Nesta Sec¢édo foram apresentados a
motivac&o e objetivo deste trabalho. Na Se¢do 2 sdo apresentados os passos do Processo
de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A e alguns ajustes em relagdo ao relatado em Jubileu et
al. (1998). Na Secdo 3 é apresentada uma instancia desse processo para o dominio de
engenharia reversa e na Sec¢do 4 sdo apresentadas diretrizes para utilizagdo da base de
conhecimento ao elaborar as visdes funcionais do sistema submetido a tal processo. Por
fim, na Secdo 5 sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho.

2. O Processo de Aquisigcao de Conhecimento /PAIA

O Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PAIA (Jubileu et al., 1998) foi elaborado a partir
dos melhores aspectos de processos existentes na literatura (McGraw & Briggs, 1989; Scott
et. al, 1991; Tuthill, 1990). O /PAIA tem ambito geral podendo ser utilizado em qualquer
dominio de conhecimento.

Com o objetivo de refinar cada vez mais o conhecimento, a estrutura do Processo de
Aquisicdo de Conhecimento /PA/A foi baseada na idéia de melhoramento continuo do
processo do Modelo IDEAL (Gremba & Myers, 1998).

O Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PA/A apresenta orientagcbes que
proporcionam uma abordagem de aquisicdo de conhecimento explicito de maneira
organizada. Esse processo contém cinco fases: (1) Inicio do Processo de Aquisi¢do de
Conhecimento, (2) Preparacéo da Sessdo de Aquisicdo de Conhecimento, (3) Aquisi¢do do
Conhecimento, (4) Implementagcdo do Conhecimento e (5) Avaliagdo do Conhecimento. A
Fase 1 é realizada apenas uma vez enquanto as Fases 2, 3, 4 e 5 compéem uma etapa
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continua de melhoramento do conhecimento, como mostrado na Figura 2.1. Podem existir
iteragbes entre as fases 4 e 5 para que o conhecimento adquirido fique representado em
uma melhor forma. Percebeu-se a importancia dessas iteragbes ao instanciar o processo
para o dominio de engenharia reversa. Elas sdo de grande relevancia para que o
conhecimento adquirido na Fase 3 fique representado em uma forma sintatica e
semanticamente melhor.

5. Avaliacﬁo do
do Conhecimento

1. [Inicio do Processo de A.C.

ra

Selecionar 0 Dominio| ~ Analisar o Problema | Selecionar a Equipe| ~Selecionar a Estrutura
de Conhecimento de Aquisigio de | de Pré-rep ¢do do

Conheci Conh

2. [Preparagiio da Sessiio de A.C.

4. Hmplementacio
do Conhecimento

sessdes de A.C.

Executar a Aquisigio
de Conhecimento

3. Aquisis;io de Conhecimento

FIGURA 2.1 — PROCESSO DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO IPAIA (JUBILEU ET AL., 1998)

A seguir, sdo descritas as fases do Processo de Aquisicdo de Conhecimento /PAIA.

Fase 1 - Inicio do Processo de Aquisigdo de Conhecimento: nessa fase sdo realizadas
atividades que proporcionam maior compreensao do dominio de conhecimento para aqueles
que irdo interagir com o processo de aquisicdo de conhecimento. Essas atividades séo

descritas a seguir.

Selecionar o Dominio de Conhecimento: os limites do dominio devem ser claramente
delineados, ou seja, deve-se delimitar o escopo do problema;

Analisar o Problema: os termos chaves referentes ao dominio de conhecimento devem
ser especificados; um mapa mental do dominio de conhecimento que represente as
relagdes entre os termos chaves deve ser elaborado, além de identificadas as principais
fungdes, permitindo assim, uma maior familiarizac&do com o dominio do conhecimento;
uma andlise funcional pode ser realizada com o propésito de refletir a principal
funcionalidade que o usuario deseja do sistema; € importante manter uma terminologia
unica entre os membros da equipe de aquisicdo de conhecimento; devem ser
identificadas todas as referéncias que o processo de aquisicdo de conhecimento fizer a
padroes, procedimentos, terminologias ou a outros documentos;

Selecionar a Equipe de Aquisigdo de Conhecimento: uma caracteristica fundamental
para a formagdo da equipe de aquisicdo de conhecimento € uma boa interagéo,
indispensavel entre os componentes de qualquer grupo de trabalho, principalmente na



situacdo aqui tratada, envolvendo um processo dependente da motivagdo de todos os
participantes. Uma equipe de aquisicdo de conhecimento normalmente & composta
pelos seguintes membros: gerente, engenheiro de conhecimento, anotador/assistente,
observador e psicologo;

Selecionar a Estrutura de Pré-Representagdo do Conhecimento: a estrutura interna que
representara o conhecimento deve ser selecionada de acordo com a necessidade da
aplicacé@o e/ou definigdes do projeto do sistema baseado em computador. Dentre essas
estruturas pode-se citar regras de produgdo, redes semanticas, frames e scripts.

Fase 2 - Preparagdao da Sessdo de Aquisicdo de Conhecimento: nessa fase sao
realizadas atividades de organizacdo da sessdo de aquisicdo de conhecimento, descritas a

seguir.

Selecionar as Técnicas para a Aquisigdo de Conhecimento: muitas variaveis influenciam
a selecdo de técnicas de aquisicdo de conhecimento e o grau de estruturagdo com o
qual elas sado aplicadas. Entre essas variaveis estdao: tamanho e meta do programa de
aquisicdo de conhecimento, disponibilidade de especialista(s) do dominio, niumero de
membros e experiéncia da equipe de aquisicdo de conhecimento e tipo de
conhecimento.

— Tamanho e Meta do Programa de Aquisi¢céo de Conhecimento: programas de grande
escala tém maior necessidade de estruturas e técnicas pré-determinadas do que
programas menores. Por exemplo, numa fase inicial de aquisicdo de conhecimento
pode-se utilizar as técnicas de entrevista e anélise de protocolos. Ja nas sessées de
feedback e refinamento, pode ser utilizado o rastreamento de processo seguido pela
entrevista estruturada. Nas sessdes aprofundadas de aquisicdo de conhecimento
podem ser utilizadas entrevista estruturada, simulagbes e protétipos de
desenvolvimento.

— Disponibilidade de Especialista(s) do Dominio: as técnicas também séo selecionadas
de acordo com o tempo que um especialista dispde. Isso ndo desconsidera o fato de
que em alguns casos, a técnica mais apropriada necessite de um tempo maior que
aquele que o especialista tem disponivel; nesses casos deve haver uma negociagéo.
Deve-se considerar, também, o fato de que o tempo disponibilizado a um programa
de aquisicdo de conhecimento depende da complexidade do dominio do
conhecimento em questao;

— Numero de Membros e Experiéncia da Equipe de Aquisicdo de Conhecimento: além
do numero de membros disponiveis da equipe de aquisicdo de conhecimento e da
experiéncia dos mesmos com aquisicdo de conhecimento, um outro aspecto
considerado no esforgo dessa aquisicdo € o grau de compatibilidade entre as
técnicas de aquisicdo de conhecimento e a experiéncia ou capacidade atual do
engenheiro de conhecimento com as mesmas;

- Tipo de Conhecimento: é importante caracterizar e combinar os tipos de
conhecimento com as técnicas apropriadas de aquisigdo de conhecimento. Os tipos
de conhecimento s&o declarativo, procedural, seméantico e episddico. No
conhecimento declarativo identificam-se heuristicas gerais expressas de forma
verbal, que sdo avalidveis num nivel consciente “sabendo que" geralmente em






