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1 INTRODUCAO - VISAO GERAL DE PONTOS DE FUNGAO

1.1 Histérico de Pontos de Funcao

Para que um projeto de software sgja bem sucedido é predso, antes de tudo,
compreender 0 escopo dotrabalho a ser redizado e os riscos envavidos, para entéo
estimar e plangjar os reaursos necessrios, as tarefas que devem ser redizadas, os
marcos de referéncia que devem ser acompanhados, o custo e o cronograma que deve
ser seguido.

Estimar esforco, custo e aonograma de projetos constitui uma das principais
preocupagdes dos gerentes de projeto. Essas estimativas normalmente sdo baseadas no
tamanho dosoftware e & questGes com que os gerentes % deparam sdo: Como medir
0 tamanho ¢ um sistema? Como estimar o tamanho ce um sistema antes de
desenvolvé-lo?

Responder a essas perguntas € um asunto pdémico e envolve muitas
controvérsias [Azevedo, 1999. Ainda ndo estdo claramente definidas quais métricas
s80 mais apropriadas para medir o tamanho de um sistema. Ha um debate continuo a
respeito das melhores medidas de tamanho e software e ndo existe, de fato, uma
resposta unanime.,

Uma forma bastante familiar de se medir tamanho e software é @ravés da
contagem de linhas de digo, cuja unidade € LOC (Lines Of Code — Linhas de
Codigo), uma métrica orientada aotamanhd do software [Conte, 198§. Trata-se de
uma métrica anplamente glicavel, preferida nas organizagdes pela fadli dade com
gue pocke ser contada e ompreendida, e por fadlit ar a contagem automatizada.

A contagem de linhas de a@digo é relativamente fadl de ser obtida. Pode-se
obter o tamanho e um software, pa exemplo, com o resultado dreto da contagem

gue um compilador apresenta a compilar um programa. Todavia, € muito dficil

! Segurdo Boehm [Boehm, 1981], uma métrica éuma forma padrdo de medir um atributo do poces
de desenvolvimento de software. As métricas fornecem informagdes quantitativas obre o ambiente eo
progreso de desenvolvimento do poduto. Métricas orientadas ao tamanho sdo medidas diretas do
software edo proces® pa meio do qual ele édesenvolvido.



prever o total de linhas de ddigo logo no inicio do pojeto, quando devem ser

elaboradas as estimativas.

Existe muita mntrovérsia quanto ao uso de linhas de addigo como medida
chave [Jones, 1999:

o Na&o faz sentido comparar linhas de adigo escritas em linguagens diferentes, e
mesmo que uma mesma linguagem tenha sido uilizada no desenvalvimento de
dois programas, ficadificil fazer a mmparac®.

o Embora parecaser uma métrica simples que poce ser contada dgoritmicamente,
ndo ha consenso geral do ge redmente @nstitui uma linha de @digo. Devemos
considerar linhas de cmentarios ou linhas em branco? Para a maioria dos
pesquisadores, linhas de comenté&rios e linhas em branco ndo deveriam ser
contadas, umavez que essas ®rvem para documentacd interna, e sua presengaou
auséncia ndo afeta a funcdes do programa. A inclusdo desses dois tipos na
contagem de um sSistema pode encorgar programadores a introduzir
artificialmente diversas linhas nos sstemas em desenvolvimento, criando a il usdo
de grande produividade.

o Uma ceta fungéo poderia ser codificada por um programador experiente en 200
linhas de dddigo, um inexperiente mdificaia en 400 linhas de ddigo. Como
comparar os dois programas que fazem exatamente amesma @isa, mas um tem o
dokro de nimero ce linhas de a@digo do ouro?

Outra forma de se medir tamanho dosoftware € #@ravés da Andlise de Pontos
de Fungéo (FPA — Function Point Analysis), umamétrica arientada afuncao’.

No fina dos anos 70, Allan J. [Albredit, 1979, pa solicitacd® do GUIDE
(Grupo e Usuarios IBM), comegu andisar sistemas pragmaticamente, buscando
identificar fatores criticos que determinassem o tamanho dce um sistema e o esforco
gasto paradesenvolvé-lo.

Apo6s andisar centenas de programas, Albredit tragou cs fundamentos da
Andlise de Pontos de Funcéo, e introdwziu seus conceitos em uma anferéncia do
GUIDE em 1979. Esses concetos foram mais tarde refinados em uma metoddogia

formal e pubicados paradominio pulico em 1984.

2 Métricas orientadas a funcéo sd medidas do software dou do poces® pa meio do qua ele é
desenvolvido que se concentram na “funcionalidade” ou “ utili dade” do programa [Pressman, 1997.



Um dos principais concetos dateoria de Andi se de Pontos de Funcéo é que &
funcdes de um sistema devem ser contadas a partir da perspetiva do wsuério e ndo do
analista ou programador. Além dis, a mntagem de Pontos de Fungéo é independente
da maneira @wmo ele é desenvalvido e implementado. Is significa que, dado um
conjunto de requisitos de usuério, otamanhofuncional do software serd 0 mesmo, sgja
ele desenvalvido em linguagem COBOL ou DB2, usando Desenvavimento Répido e
Aplicages (RAD) ou méodas estruturados de desenvolvimento.

Pontos de func® medem o tamanho funcional® de um projeto de software
através da quantificac® da informacéd® da funciondidade de processsmento da
aplicac@®. Para @ntar portos de funcéo, cinco tipos de comporentes |6gicos da

aplicac® (Figura 1) devem ser avaliados. [Dekkers, 1999.

Figura 1 Componentes de Pontos de Funcéo em relacdo a glicacdo [Dekkers, 199§

EE

—Pp Fronteirada Aplicacéo
SE

< ' ALI AlE
CE

A témica de Andlise de Pontos de Funcéo dvide a fungdes em dais tipos:
dadoss (Arquivos Légicos Internos — ALI e Arquivos de Interface Externa — AIE) e
transacOes (Entradas Externas — EE, Saidas Externas — SE, e Consultas Externas —
CE). Segundo Albredht esses cinco tipos de fungBes afetam de forma distinta o
tamanho e um sistema

Em 1986 uma omunidade de usu&rios resolveu efetuar padronizagdes
adicionais nas regras de mntagem de Pontos de Fungéo, formando olFPUG [IFPUF,
200Q - Internationd Function Points Users Group (Grupo Internadonal de Usuarios
de Pontos de Fungén), um grupo formalmente constituido e sem finali dades lucrativas
[Dekkers, 1998. O IFPUG tem sido lider no estabeledmento e pulicac® de
documentos reladonados a Pontos de Funcéo, incluindo o Manud de Préticas de
Contagem (CPM, atuamente na versdo 4.1) [IFPUG, 1994, o Guia paa Medicdo e

Sdtware (atualmente em suaversdo 1.1) e diversos Estudcs de Casos detalhados.

3 Tamanho funcional é uma medida do tamanho de um software baseada en uma avaliac padronizada
dos requisitos |6gicos b o paito de vista do usuério da glicacd.



Antes da eisténcia do IFPUG muitas das informagdes bre portos de fungéo
eram encontradas em vérios artigos e livros. Os conceatos e defini¢des eram algumas
vezes vagos, tornando as regras dificds de serem compreendidas e interpretadas, o
gue levava auma variabili dade na cmntagem.

Desde afundac@® doIFPUG as regras de aontagem evoluiram e melhoraram.
A consisténcia entre os contadores também melhorou. O Manua de Prétices de
Contagem do IFPUG define 0 proces® e & regras para ontagem de portos de
funcdo, fazendo com que 0 proces sgja documentado para poder ser repetido,
melhorado e utilizado em treinamentos. Um estudo redizado em 1994 @o Quality
Asarrance Institute e pelo IFPUG encontrou uma variancia entre contadores treinados
daordem de menosde 11 pacento [Furey, 1997.

Atuamente, o IFPUG permanece ©mo uma organizacd® composta de
volunt&rios (os Unicos empregados 0 a euipe aministrativa), participando
ativamente do grupo ce trabalho da ISO sobre Medidas Funcionas de Tamanho
(ISO/IEC JTC1 SC7 WG12Y).

O IFPUG administra a cetificac® de materiais para treinamento em portos de
funcd e de espedalistas em portos de funcédo (CFPS — Certified Function Points
Spedalist), mantendo seu site na Internet [IFPUG, 200Q, cuidando da instrugéo em
mensurac® de software e promovendo pelo menos duas conferéncias anuais.
Atuamente, membros de mais de 13 paises participam do IFPUG servindo em
comités, oucomparecandoa cnferéncias e treinamentos.

No Brasil, o Brazlian Function Points Users Group [BPFUG, 200Q & um
grupo constituido com o oljetivo de estimular e divulgar a utilizac® de métricas no

desenvalvimento de sistemas, em particular a Andlise de Pontos de Funcéo. Destina-

* 0 IsonEecTC 1/SC7/Working Group 12 (WG12) administra o projeto 7.31 para Medigéo de
Software: Medicao Funcional de Software. O projeto € ammpaosto pa cinco partes:

1. Definig& de Concetos

2. Avdiac® da Conformidade de Métodos de Medigédo de Software wm Relagé® ao padréo

ISO/IEC 141431:1998

3. Verificac® de um Método de Medigéo Funcional de Tamanho

4. Modelo de Referéncia para Medicdo Funcional de Tamanho

5. Determinacgé@ de Dominios Funcionais para uso com Medicéo Funcional de Tamanho.
A Parte 1 deste padréo, I1SO/IEC 141431:1998 foi publicada em junho de 1998 como um padréo
internadonal completo e encontra-se disponivel através dos organismos nadonais de padrées em cada
pais.



se as profisgonais interessados em aprender, praticar e divulgar 0 uso de métricas e
de Andli se de Pontos de Funcéo.

1.2 Usos de Pontos de Fungéo

Até 1984, a témica ea usada basicamente para identificar o tamanho de um
sistema e axiliar na estimativa do esforco de desenvovimento. Atualmente a
utilizac@® de portos de funcéo também abrange a implantac@® de programas de
métricas para melhorar estimativas, gerenciar a qualidade e para monitorar a
produividade, além de cntrolar indicadores financeiros, ou sga, melhorar todo o
proces de desenvalvimento e manutencéo de sistemas.

As organizagdes podem obter muitos beneficios ao uili zar atémicade Andlise
de Pontos de Fun¢d. Em medicles, a témica pode servir como um instrumento para
aomompanhamento de etimativas de asto e reaursos requeridos para o0
desenvaolvimento e manutencéo de software, gudando assm na implantagé® de um
programa de métricas.

A témica de Andlise de Pontos de Funcé também pode ser utilizada para
auxiliar na determinacd® de um fator de normalizacd® para mparacé® entre
softwares, identificendo & beneficios que um pawte de software pode oferece,
através da aontagem daos portos de funcéo que refletem as necessdades da enpresa e
auxiliar na dedsdo entre a @mpra de um pacte ou o desenvolvimento do aplicaivo
in hotse.

Pontos de fungéo também gjudam as organizagdes a normali zar dados como
custo, esforco, duacd, defeitos, equipe, etc.. Ao basea-se uma andlise genas no
ndmero de defeitos, ndo se podke objetivamente mmparar a qualidade de um sistema
com a qualidade de outros. Porém, utilizando poros de fungcdo em combinacd® com
dados de defeitos, pode-se comparar quali dade, em termos de densidade de defeitos do
software, entre gli cages e linguagens.

Supondo des sstemas: um sistema A que @ntenha 640 defeitos e 800 poros
de funcéo; sua densidade de defeitos € da ordem de 0.8, e um sistema B que mntenha
700 dcfeitos e 2.00 poros de funcdo; sua densidade de defeitos € da ordem de 0.32.

Ao dharmos naraiz do nimero de defeitos, o sistema B posaui mais defeitos. Porém



guando wsamos portos por funcdo para normali zar o tamanho, a densidade de defeitos

dosistemaB € de fato muito mais baixa e agualidade global € maior.

1.3 Viséo Geral do Processo de Anélise de Pontos de Funcgéo

De aordo com a findidade aque se destina, pode-se redizar trés tipos de
contagem: a ntagem de portos de fungdo: a wntagem em projetos de
desenvolvimento de software, a mntagem de portos de fungéo de uma aplicacdo ja
desenvolvida e implantada, e a ©ontagem de portos de funcd em projetos de
manuencao de software.

Em projetos de desenvolvimento, a témica é utilizada para dimensionar o
tamanho povavel de uma nova aglicac@®. O objetivo dese cdculo é quantificar as
funcbes Dlicitadas, identificadas no modelo 16gico do sistema, e que deverdo ser
entregues ao usuario pela nova glicacd®, para que se segja posdvel obter estimativas
de reaursos, tempo e pesa necessirios ao desenvalvimento dosistema.

Quando o pojeto termina e aaplicacdo ja se encontra implementada, ou até
mesmo implantada, pode-se obter informagdes mais reds e fisicas do mesmo. Ese
cdculo é também referenciado como cdculo de portos de funcéo instalados.

Em projetos de manuencao, o cdculo € utili zado para dimensionar o tamanho
da modificac@® que deve ser efetuada en uma glicac®d ja «istente. Em gerd, a
modificacd@® € umamelhoria ou adi¢cdo de funcionali dade auma glicac® existente.

Segundo olFPUG, o poces de Andlise de Pontos de Fungéo (Figura 2) é
composto de trés etapas. na primeira dapa € redizada a ontagem de Pontos de
Funcdo Brutos ou Nao Ajustadcs, em seguida determina-se o Fator de Ajuste, e na
ultima dapa, determina-se os Pontos de Funcdo Ajustadcs.

Os portos de fungéo brutos, contados na primeira dapa do processo de Andlise
de Pontos de Funcéo, refletem espedficamente a @ntagem da funcionali dade provida
ao wsuério pela glicac®. Uma alicacd, vista sob a 6ticado wsuério, € um conjunto
de funcdes ou atividades de negdcio que o beneficiam naredizagé de suas tarefas.

As fungdes 0 identificadas e determinadas apas a definigéo a fronteira que
separa o projeto ouaplicacd®, ge esta sendocontado, e gli cagdes externas, ousega,
de outros gstemas da organizaca. A determinacé dafronteira émelhor explicada no

Capitulo 2.



Figura 2 Visdo Geral do Proces de Analise de Pontos de Funcéo

Arquivos
Externos ~ N Entradas
—’A . Pontos de Funcdo [®sidas
ruves Consultas Avaliag® des
Internos Brutos Consultas &

Fator Nivel de
de Ajuste W
Pontos de Funcéao
Ajustados

As fungdes identificadas dentro da fronteira da glicac® sdo classficadas em

fungbes dotipo dad@ e funcbes dotipo transacao.

Funcdes do tipo dada representam a funcionalidade provida a usuario para
atender requisitos externos e internos referentes a dados. Fungbes do tipo dados
podem ser Arquivos Logicos Internos ou Arquivos de Interface Externa.

Um Arquivo LOgico Interno (ALI) é um grupo & dados logicamente
reladonados, ouinformagdes de wntrole, identificados e modificados pelo usuario e
mantidos dentro das fronteiras da @licac® que esta sendo contada, como pa
exemplo, um arquivo de dientes.

Um Arquivo de Interface Externa (AIE) € um grupo ce dados logicamente
reladonados, ou informagdes de @ntrole, utilizados no sistema que eta sendo
analisado, mas que ndo sdo mantidos dentro da fronteira da glicac® que esta sendo
contada. Um exemplo de AIE podkria ser informagdes de ace ao sistema principal,
gque se econtram em outra @licac®, nun supcsto arquivo senhas.
Consequentemente, ese AIE serda mantido e dterado pa outra glicac@®, onck sera
identificado como ALI.

Funcdes do tipo transacdo representam a funcionalidade da glicag@® provida
a0 wsuario pelo processamento de dados. Fungdes transadonais sio definidas como
Entradas Externas (EE), Sddas Externas (SE) e Consultas Externas (CE).

Uma Entrada Externa (EE) processa dados ou informagdes de @ntrole geradas
por uma fonte externa a @licac® gue etd sendo contada, o préprio usudrio, pa
exemplo. S&o transagdes que detuam manutencd nos dados armazenados no sistema,

tais como inclusdes, alteragdes e exdusoes.



Uma Sdda Externa (SE) fornecedados ou informagdes de wntrole para fora
da glicac® gue etd sendo contada. Sdo transagdes que extraem informagdes do
sistema para outros aplicativos, como uma funcd cdculo da folha de pagamento
baseado ra somados totais de horas trabal hadas de funcionérios, par exemplo.

Uma Consulta Externa (CE) é uma transacé® que combina transagdes de
entrada esaida, resultando em recuperacé de dados. E 0 caso de um relatério com os
dados de um cliente.

Depais de identificadas, cada uma das funces deve ser classficada quanto a
sua complexidade funciond relativa: simples, média ou complexa. Existem regras e
tabelas espedficas para auxiliar essa dassficac®. Em seguida, cdcula-se os portos
de funcéo krutos através da glicac® de pesos de a®rdo com tabelas espedficas para
cadatipo defuncéo.

O fator de ajuste determinado ra segunda dapa do poces de Andise de
Pontos de Funcéo representa afuncionalidade geral da glicac® que é provida a
usué&rio. O fator de guste € ompaosto pa 14 Caracteristicas Gerais do Sstema que
avaliam a funcionalidade geral da aglicaca@. Cada caaderistica posaui sua propria
descricdo que auxilia a determinar seu grau de influéncia. Os niveis de influéncia
variam de zero (nenhumainfluéncia) até danco (forte influéncia).

O cdculo dos portos de fungéo gustados, efetuado ra tercdra dapa do
proces de Andise de Pontos de Funcéo €, basicamente, a glicac® do fator de
guste a resultado apurado ma primeira dapa. Os portos de funcé gustados 0
cdculados utili zando-se foérmulas espedficas para projeto de desenvavimento, para

projetos de manutencéo e para cdculo de glicacd® ja desenvalvida ouinstalada.

1.4 Um Exemplo Simplificado

O exemplo a seguir ilustra a @ntagem de portos de fungéo ndo gjustados para
um projeto e desenvavimento de software, sem recorrer a0 Manud Prético de
Contagem de Pontos de Funcéo [IFPUG, 1994 para determinar a complexidade

(baixa, médiaou alta) dos componrentes ou funcdes identificados no sistema.

A seguir sdo apresentados os requisitos funcionais identificados pelo usuario.



Desenvolver uma glicac® para amazenar e detuar manutencdo em registros
de empregados com os eguintes campos de dados. nome, nimero, posicao,
endereq (rua), cidade, estadq codigo pastal, data de nascimento, nimero do
telefone, e data da Utima dteracdo das dadcs do empregada A aplicac®
deve propacionar meios para alicionar novos empregados, atualizer
informagdes, excluir empregados, e mmbinar dados de dois empregados. A
aplicacd®d deve prover um relatério semanal em papel que liste quais
informagdes de empregados foram modificadas na semana aterior. A
aplicacd deve prover meios de pesquisar dados de anpregados. Nenhum dado

forada glicac® éreferenciado.

Baseado nos requisitos do usudrio, os componentes ou funcoes identificados e que devem ser

contados so:

ad

Um Arquivo Légico Interno (ALI) para dados de empregados porque trata-se de uma entidade
l6gica (ou gupo e dados) mantida e modificada pela glicacd®. Baseado nas avaliagbes dos
elementos de dados e tipos de registros l6gicos (contidos no manual prético de @ntagem), esse
ALl seria mnsiderado keixo. Sua pontuagé € 07 paitos de fungéo.

Quatro Entradas Externas (EE), representadas pelas funces de inclusdo, atualizac®, exclusio, e
combinac® de registros de empregados. Asaumindo que cala uma posaui complexidade baixa
(cada uma requer apenas um arquivo logico referenciado — ALI empregados — e menos de 16
elementos de dados). Cada EE deve ser pontuada wm trés pontos, num total de 12 paitos de
fungéo.

Uma Saida Externa (SE), representada pelo relatorio semanal solicitado, categorizada como saida
externa de amplexidade baixa (um arquivo légico referenciado —ALI empregados — e menos de
20 elementos de dados). Sua pontuacé é 04 paitos de fungéo.

Uma Consulta Externa (CE), representada pela funcdo de pesguisa de dados de ampregados.
Baseado no nimero de dementos de dados (menos de 20) e no nimero de aquivos 16gicos
referenciados (ALl empregados), essa CE seria dasdficada baixa e pontuada aom 03 paitos de

funcéo.

O total de pontos de funcéo oltidos na contagem € de 26 patos de funcdo ndo ajustados.

Pontos de funcéo brutos podem ser utili zados para cdculo de estimativas de projeto através do uso do
modelo COCOMO (Capitulo 6)
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2 REGRAS PARA IDENTIFICACAO E CONTAGEM DE FUNCOES

2.1 Identificacdo da Fronteira da Aplicacéao

A fronteira da glicacd (Figura 3) € alinha que separa o projeto ou aplicaca®
gue etd sendo contado ce outras aplicages ou sistemas da organizac®. A
determinac® da fronteira é importante para que se possa estabelece o escopo do
software que estd sendo medido, a propriedace dos dadcs, e a propriedade das
funcBes requeridos pela @mntagem (se os dados ou funcéo pertencem a glicac®d que

estd sendocontada ou a outra glicac®d).

Figura 3 Identificacdo da Fronteira da Aplicacédo

Fronteira da Aplicacéo

Entradris Eéﬂradas
—> Aplicacéo ou Médulo ——»  Outra Aplicagéo
Saidas Saidas ou Mddulo

: Arquivos i
Consulias \Inter—nosJ Consultas Exaernos
—Pp «—»

As sguintes regras podem ser aplicadas para auxiliar o estabeledmento das
fronteiras:

o A fronteira édeterminada aravés do porio de vista do wsuario. O foco deve
estar no que pode ser compreendido e descrito pelo usuério.

o A fronteira entre glicages reladonadas é baseada en funcbes empresariais
separadas, da forma @mo sdo vistas pelos usuérios, e ndo através de
necesgdades temaldgicas.

o Em projetos de manutengéo, a fronteira inicial deve estar em conformidade
com afronteiraja estabeledda para a licaca ouaplicages que estdo sendo

modificadas.

Observac®: Pode haver mais de uma alicac® incluida no escopo & um Unico

projeto. Ness cao0, todas as fronteiras devem ser identificadas.
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Pode-se usar as espedficages ou 0 dagrama de fluxo de dados do sistema e
desenhar as fronteiras ao redor da glicac® contada, pararedcar as funcbes internas a
aplicac@®.

No proces® de andlise de portos de fungdo, s fguintes itens devem estar
documentados. a fronteira identificada, o propdsito da mntagem e outras supasicoes

nas quais a mntagem esteja baseada.

2.2 Regras de Contagem para Arquivos Légicos Internos (ALI)

Um Arquivo Logico Interno € um grupo ¢k dados reladonados logicamente
(ou informagdes de wntrole), identificado pelo uwsu&rio, uilizado, mantido
(armazenado) e dterado (modificado) dentro das fronteiras da licac®.

A expressio “grupo ¢k dadcs logicamente relacionads’ quer dizer que a
manifestacé lo6gica dos dados € mais importante que aimplementacé fisica Isto
aontecequando un grupo ce dados deixa de ser visto como elementos individuais de
dados (campos de uma tabela) para satisfazer requisitos da glicac®. Uma base de
dados, pa exemplo, pode onter vérias tabelas; cada qual posali regras espedficas.
Pode sr 0 caso em que cala tabela sga um arquivo logico, paém ndo
necessariamente.

Arquivos Légicos Internos podem ser referenciados através de transagdes de
entrada, saida e onsulta da glicac® analisada, ou ainda, através de transagdes de
outras apli cagdes.

Paraidentificar Arquivos Logicos Internos, todas as questdes sguintes devem
ser responddas afirmativamente:

O grupo ce dados reflete os requisitos funcionais definidos pelo usuario?
O grupo ¢ dados € armazenadodentro dafronteira da glicac®?
O grupo ¢ dados € alteradodentro da fronteira da glicac®?

O grupo ce dados € alterado através de processos elementares?

O 0o 0o o O

O grupo ce dados nao foi contado como Arquivo de Interface Externa nessa

aplicaca?

Grupo c dados ou informagdes de ntrole €um conjunto |6gico de dados

gue deve ser identificado pelo usu&rio e deve refletir todos os requisitos funcionais
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definidos por ele. Além dis, o grupo ¢ dados deve ser armazenado e dterado
(modificado) dentro da fronteira da glicac@®, e ndo poce ser contado também como
um Arquivo de InterfaceExterna (AIE) namesma glicac®.

Podem ser considerados Arquivos Logicos Interncs. cadastro de dientes,
cadastro de produos, cadastro de funcionarios, arquivo de dependentes, arquivo de
controle de ace a glicac, etc.

N&o sdo considerados Arquivos Légicos Internos: arquivos tempordrios,
arquivos de trabaho, arquivos de dassficaca, arquivos incluidos por motivos de

teanologia e aquivos de indices alternativos.

2.2.1 Complexidade de Arquivo Logico Interno

A complexidade de um Arquivo Logico Interno é cdculada a partir da
guantidade de Dadcs Elementares Referenciados e de Registros Loégicos
Referenciadcs.

Dado Elementar Referenciado (DER) € um campo, remnheddo pelo usu&rio,
gue esta presente an um Arquivo Logico Interno (ALI) ou em um Arquivo de
InterfaceExterna (AIE). Suas regras de mntagem s30:

o Considerar um DER para cala canpo, reconheddo pelo usuério, presente em
cadaALl.

o Considerar as sguintes implementagdes témicas como um DER, para um
conjunto completo de canpos:

= Campos que garecan mais de umavez em um ALI por causa de temologia
ou implementa¢cd®. Exemplo: se um cddigo de funcionario aparece duas
vezes, inicialmente no registro de funciondrio e, posteriormente, como chave
estrangeira @n um registro dependente, contar somente um DER.

= Campos repetitivos que sdo idénticos em formato e eistemn para permitir

multi plas ocorréncias de um mesmo dado. Exemplo: se um ALI posaui 12

campos de venda mensal e um total anual, considerar apenas dais itens de

dados, um parao valor mensa e o segundo @rao total anual.
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Registro Légico Referenciado (RLR) € um subgrupo ¢ dementos de dados,
remnheddo pelo usuério, dentro de um Arquivo Logico Interno (ALI) ou de um
Arquivo de InterfaceExterna (AIE). Suas regras de amntagem s&o:

o Caso néo hgja subgrupo e informagdes (referentes a outro ALI), contar um

RLR para cala ALl.

o Contar um RLR para cala subgrupo & dados de um ALI independentemente

de ser o subgrupo opional ou mandatorio.

O Quadro 1 ceve ser utili zado para adefinicéo da complexidade de cala ALI.

Quadro 1 Complexidade de Arquivos L dgicos Internos

1al19DER| 20 a 50 DER| 51 ou mais DER
1RLR Simples Simples Média
2a5RLR Simples Média Complexa
6 ou mais RLR Média Complexa Complexa

Exemplo: O usuario desgja manter as informagdes referentes aos clientes da enpresa. Ele reladonou 15
itens de dados (Quadro 2) que desgja utili zar e que devem ser referenciados por funcbes de inclusao,
consulta e enissio de relatério das clientes da empresa.
O cadastro de dientesfoi identificado como Arquivo Légico Interno paque:
0 Eumgrupo ce dados espelha os requerimentos definidos pelo usuério, € mantido e dterado dentro
da fronteira da alicacd®, através de procesws elementares (inclusdo, consulta e emissio de

relatorio), e ndo foi contado como Arquivo de InterfaceExterna na mesma gli caca.

Quadro 2 Layout do Arquivo Clientes

Clientes : Contagem:

Item de dados | Tamanho Tipo
Cadigo-cliente 6 Numérico Cadastro de dientes
Nome-cliente 12 Alfa DER: 15 (itens de dados)
Razo-social 30 Alfa RLR: 1 (arquivo referenciado: clientes)
Tipo-cliente 2 Numérico Grau @m Simples
Territorio 3 Alfa
Endereco 30 Alfa
Bairro 12 Alfa
CEP 8 Numérico
Cidade 12 Alfa
CGC 12 Numérico
Incricao-estadual 12 Numérico
Contato-1 20 Alfa
Telefone-1 10 Numérico
Contato-2 20 Alfa
Telefone-2 10 Numérico | 2 funcd brutos correspondentes ao tipo ce ALl

identificado (no exemplo, o tipo é simples), utilizase aTabela 1. Portanto, o cadastro de dientes,
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analisado e identificado como um Arquivo Logico Interno, posaii 7 pantos de fungéo ndo ajustados ou

brutos.

Tabela 1 Pontos de Fungéo de Arquivos L dgicos Internos

ALl - Grau de Complexidade Funcional
Simples 7
Média 10
Complexa 15

2.3 Regras de Contagem para Arquivos de Interface Externa (AIE)

Um Arquivo de Interface Externa (AIE) é, segundo a visdo do sué&rio, um
grupo ¢k dados reladonados logicamente (ou informagdes de @ntrole necessirias a
aplicac®), mantido e dterado fora da fronteira da glicacd®. Isto significa que um
AIlE contado em uma alicac@® deve estar classficado como Arquivo Légico Interno
(ALI) em outra glicaca.

Supondo ma situac® em que uma transacd® do sistema que eta sendo
contado recesste acesr uma informac@® que se encontra an outra glicacd, ou
sgja, essainformacd esta en um grupo dce dados remnheddo como um ALI em outro
sistema. Es grupo ¢ dados ou informagdes externas caaderiza um AIE na
aplicac® gue esta sendo contada. Porém ndo sdo considerados AIE informagdes de
outras aplicagdes que geram inclusdo, alterac@® ouexclusdo de registros. Nesss casos
pode setratar de Entradas Externas.

Para identificar Arquivos de Interface Externa, todas as questdes seguintes
devem ser responddas afirmativamente:

O grupo ce dados reflete os requisitos funcionais definidos pelo usuario?
O grupo ¢ dados € armazenadofora dafronteira da glicac®?
O grupo ce dados ndoé alteradopela glicac® que estd sendo contada?

O grupo ¢k dados € mntadocomo ALI naoutra glicac®?

O o o o

O grupo ¢k dados ndofoi contadocomo ALI nessa glicac®?

O grupo ¢k dados ou informacd® de mntrole éum grupo l6gico de dados que
deve ser identificado pelo usuario e refletir os requisitos funcionais definidos por ele.

Além dis, o grupo ¢ dados deve ser exerno a glicac®d que esta sendo contada
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(armazenado e dterado —modificado —fora da fronteira da glicac@®), e ndo pock ser

contado também como um Arquivo de LAgico Interno (ALI) namesma glicac®.

2.3.1 Complexidade de Arquivo de Interface Externa

A complexidade de um Arquivo de Interface Externa também é cdculada em
funcd da quantidade de Dados Elementares Referenciadcs e de Registros Logicos
Referenciados.

As regras para ontagem para Dados Elementares Referenciados e de
Registros Logicos Referenciados sd0 as mesmas aplicadas em Arquivos Logicos

Interncs, assm como o quadro para adeterminac@ da mmplexidade.

Exemplo: O desenvolvimento de um novo aplicaivo foi solicitado pela empresa, e para ser acessado,
deve primeiramente verificar asegurancade ace aos dados. O cadastro de senhas (Quadro 3) € Gnico
eja eiste paraoutros sstemas da empresa.

Essa fungéo foi identificada wmo Arquivo de Interface Externa na alicac® que vai ser
desenvolvida porque:
0 O grupo ce dados espelha os requisitos funcionais definidos pelo usuério, € externo a glicac®

(mantido e dterado fora da fronteira da gplicac®) e foi contado como ALI por outra glicag®.

Quadro 3 Layout do Arquivo Senhas

Senhas Contagem:

Item de dados Tamanho Tipo )
Caodigo-usuario 6 Numérico Arquwo de Senhas
Senha 6 Afa DER: 5(|tens.dedados)_ § o
Data-validade 8 Numérico RLR: 1 (arquivo referenciado:

— — as)
Data-Ultimo-acesso 8 Numeérico Grau da Funczo: Simples
Hora-Gltimo-acesso 8 Numérico =ral ca FUGeD. P

Para o cdculo do nimero de pontos de funcdo brutos correspondentes ao tipo de AIE
identificado como simples, utili za-se aTabela 2. Portanto, o Arquivo de Interface Externa identificado

e andlisado pasali 5 pantos de fun¢do ndo ajustados ou brutos.

Tabela 2 Pontos de Funcdo de Arquivos de I nterface Externa

AIE - Grau de Complexidade Funcional
Simples 5
Média 7
Complexa 10
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2.4 Regras de Contagem para Entradas Externas (EE)

Uma Entrada Externa (EE) € qualquer func@o outransac@® que leva dados que
vém de fora da fronteira para dentro da glicac®. Geralmente esses dados s usados
para dualizar informagdes internas da glicac@®. A Entrada Externa épor si sO um
proces elementar, ou Sgja, um procesO que deixa a @licacd em um estado
consistente; uma vez que 0 proces terminou réo existe mais nada aser feito, nada
mais deve ocorrer.

Para identificar as Entradas Externas, deve-se andisar dadas ou informacdes
de oontrole que estdo sendotrazidas para dentro dafronteirada glicac®.

As questbes eguintes devem ser apli cadas aos dadcs para serem considerados
uma Entrada Externa, e devem ser responddas afirmativamente:

[0 Odadoérecenido defora dafronteira da glicaca.

[0 O dado em um Arquivo Logico Interno é referenciado aravés de um

processo elementar da golicaca.

[0 O procesd € a menor unidade de atividade com significado para o usuario

final.

O O processo é autocontido e deixa em estado consistente 0 negécio que a

aplicac® informatiza.

As questbes seguintes devem ser aplicadas as informacgdes de @ntrole para
serem consideradas uma Entrada Externa, e devem ser responddas afirmativamente:
[0 As informagdes de ontrole sdo recéidas de fora das fronteiras da
aplicac®.
O A informacd é espedficada pelo usuario para garantir aderéncia & regras

do regocio.

Comrelac@® afuncé umavez identificada, umadas sguintes opcdes deve ser
verdadeira:
[0 A logica de processamento é diferente de outras l6gicas processadas nas
demais Entradas Externas da gplicagé®.
[0 Os dados elementares identificados sdo dferentes das demais Entradas

Externas da glicac®.
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Podem ser consideradas Entradas Externas: incluséo, adteracé® e exclusdo de
registros em cadastros, e anda, transagdes vindas de outra glicac®. Ndo séo
consideradas Entradas Externas. menus de navegac®, telas de @nsulta, telas de
auxilio, telas de logon, parte da entrada de uma onsulta A funciondidade
propacionada por menus, telas de auxilio, etc.,, é wnsiderada como parte das

Caraderisticas Gerais do Sistema.

2.4.1 Complexidade de Entradas Externas

A complexidade das Entradas, Saidas e Consultas Externas € analisada
segundo a quantidade de Dadcs Elementares Referenciados e de Arquivos Logicos
Referenciadcs.

Dado Elementar Referenciado (DER) € um Unico campo, réo reaursivo,
identificado palo usuério, mantido em um Arquivo Légico Interno pela Entrada
Externa. Asregras para antagem para Dados Elementares Referenciadcs s&o:

o Contar um DER para cala canpo réo reaursivo, identificado pelo usuério, e
mantido em um Arquivo LAgico Interno pa uma Entrada Externa.

o Contar um DER para cala canpo pertencente aum Arquivo Logico Interno
gue ndo édigitado pelo usuario, mas € mantido pa uma Entrada Externa.

o Contar as fguintes témicas de implementacé@® fisicas como um unico DER
parao grupo ¢k canpos:

=  Um campo logico que € amazenado fisicamente an mdlti plos campos, mas é
requerido pelo usuario como uma pecaunica de informacgd. Exemplo: uma
data que éfisicamente amazenada en mlltiplos campas, mas que 0 usuario
necessta @wmo uma unica pecade informac®, € omntado como um Unico

DER.

= Campos que garecen mas de uma vez em um ALl por necessdade da
témica ou teadogia de implementacé deve ser contados apenas uma unica
vez. Exemplo: se um codigo de diente gareca duas vezes em um ALl,
primeiro como chave priméria de ace® ao registro de funcionario e depois
como chave externado registro de dependente, contar como um DER somente.
= Campos que indican condcd de aro duante 0 processamento ou

confirmac@® de que 0 proces estd mmpleto.
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Contar um Unico DER para linhas de comando outedas de funcéd que
provegjam a ac® a ser tomada pela Entrada Externa.

Em telade dualizacé s6 contar 0s campos que possam sofrer atuali zac®.

Em telas de exclusdo contar somente os campos-chave.

Contar um DER quando uma ou mais mensagens de e&ro informarem ao
usuario, através de um campo ouéreada tela, que uma Entrada Externa néo
pocde ser processada por erro de alicéo, erro de validac®, ouainda, houwe uma

mensagem de confirmaca.

Arquivo Légico Referenciado (ALR) é um ALI, ouum AIE, lido oumantido

por um tipo e funcd. As regras para ntagem para Dados Elementares

Referenciados sao:

a

a

Contar um ALR para cala ALI mantido.

Contar um ALR para cala ALI ou AIE lido duante o processamento da
Entrada Externa

Contar um ALR para calaALI que élido e mantido pa uma Entrada Externa.

Contar um ALR caso hgja aces a aquivo de mensagens de aro.

O Quadro 4 ceve ser utili zado para adefinicéo da complexidade de cala EE.

Quadro 4 Complexidade de Entradas Externas

1A4DER| 5A 15DER| 16 OU MAIS DER
OoulALR Simples Simples Média
2 ALR Simples Média Complexa
3 ou mais ALR Média Complexa Complexa

Exemplo: O usuario definiu como parte das fungdes do aplicaivo solicitado, uma tela (Figura 4) para

cadastramento de dados de dientes. Deve ser prevista uma validacé® de cala canpo, e, em caso de

erro, uma mensagem deve ser mostrada en um campo espedfico.

A funcdo definida pelo usuario para calastramento de dados de dientes foi considerada uma

Entrada Externa porque:

0 Osdados ®rdo dgitados pelo usuario (fora da fronteira da golicac®), tratando-se de um proces

elementar, ou sgja, a tela far o cadastramento. O proces € amenor unidade de aividade mm

significado para o usuério final, € aitocontido, deixa o negdcio em estado consistente, nada faz aer

gue outro proces® também efetue o cadastramento e também ndo existe indicios de que outra

Entrada Externa processe 0os mesmos dados de forma semelhante.
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Figura 4 Layout da Tela de Inclusdo dos Dados de Clientes

Inclusdode Clientes

Codigo[]
Nome| ] Raz® Social [ ]
Tipo[] Territorio| ]

CGC ] Inscricdo Estadual [ ]
Endereq [ ] Bairro[ ]

CEPJ[] Cidade[ ]
Contato-11] Telefone[ ]
Contato-2 [ ] Telefone[ ]

Arquivos referenciados: Clientes
Dados: Todos do arquivo
Regras: Enviar mensagem de aro caso ocliente ja exista ou caso 0 CGC sgiainvdido.

Contagem:

Inclusdo ce Clientes

DER: 16 (15 campas de dados, mensagens de aro)
ALR: 1 (arquivo referenciado: cli entes)

Grau da Funcéo: Média

De aordo com a Tabela 3, a cala tipo de Entrada Externa (ssmples, média ou complexa) é
atribuido um ndmero de pontos de fungdo brutos. Portanto, a tela de inclusdo de dados de dientes,

identificada e aali sada @mo uma Entrada Externa, posaii 5 pantos de fungéo ndo gjustados ou brutos.

Tabela 3 Pontos de Funcao de Entradas Externas

EE - Grau de Complexidade Funcional
Simples 3
Média 4
Complexa 6

2.5 Regras de Contagem para Saidas Externas (SE)

Uma Saida Externa (SE) € um proces elementar que gera ou formata dados
ou informagdes de controle, levando-os para fora dafronteira da glicac@®. Apesar de
a maioria das Saidas Externas estarem reladonadas com relatorios em papel, ndo se
deve mnsiderar is© uma regra. Saidas Externas podem ser mostradas em monitores
de video, terminais, etc.

Paraidentificar uma Saida Externa, deve-se observar os dados ou informagdes
de mntrole que estdo sendo enviados para fora da fronteira e & seguintes regras

devem ser responddas afirmativamente.
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0 A funcé outransac@® envia dados, ouinformagdes de mntrole, para fora da
fronteirada glicaca.

0 O dado, ouinformac® de wrntrole, é ewiado através de um processo
elementar.

0 A fungéo é amenor unidade de dividade com significado parao usu&rio.

Com relac® a0 procesn identificado, uma das seguintes opgdes deve ser
verdadeira
0 A logicade processamento € diferente de |6gicas processadas em outras Saidas
Externas da glicaca.
O Os dados elementares identificados sio dferentes dos dadas de outras Saidas

Externas da alicaca.

Uma SE contém dados derivados. Dados derivados s80 informagbes que
requerem processamento complementar ao dado acessado em um ALI ou em um AIE.
Exemplo: Supondose uma @licac® deve cdcular o pagamento mensal de um
funcionario e os dadas numero de horas trabalhadas e o valor hora amazenados em
um ALI. Sera necessario um processamento complementar: a multiplicac® dos dois
campos, para encontrar o valor do pagamento mensal, sendo ess, patanto, um dado
derivado.

Sd0 exemplos de Saidas Externas. relatorio com relacd® de dientes,
transferéncia de dados para outra glicac®, fatura de um cliente. Nao sdo
considerados SE: menus de navegac®, telas de auxilio, telas de cnsulta, consultas
ad-hoc.

2.5.1 Complexidade de Saidas Externas

Devemos determinar a cmplexidade funcional relativa de cala Saida Externa
baseando-se no nimero de Dadcs Elementares Referenciadcs e de Arquivos LOgicos
Referenciados.

Dado Elementar Referenciado (DER) é um Unico campo, réo reaursivo,
identificado pelo usuario, e que garece en uma Saida Externa. Suas regras de

contagem s&0:
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o Contar um DER para cala canpo réo reaursivo identificado pelo usuario, que
apareca en uma Saida Externa. Exemplo: contar um DER para cala sumério
ou campo ce total que gpareca en uma SE.

o Nao contar literais como DER. Literais incluem: o name do relatério, nane da
tela, cabecdhos de mlunas e nome de canpos.

o Nao contar nimero de paginas ou campos autométicos do sistema. Exemplo:
ndmero de pégina, comandas de paginacd como Anterior, Proximo ouseta de
paginaca em uma glicac® Windows, campo e dataou haa

o Contar as ®guintesimplementagdes fisicas como um anico DER:

= Um campolégico que € amazenado como multi plos campas, mas é requerido
pelo uwsu&rio como uma Unica informacd®. Exemplo: uma data que é
armazenada separada an trés campaos diferentes como dia, més e ano.

= Cadatipo celabel e calatipo equivalente de numero (valor) em um grafico de
saia. Exemplo: em um grafico de pizza teriamos 2 (dois) DERs. um para
designar a cdegoria (descricéo da particép) e um para apercentagem de cala
particéo.

= Informacd® de texto que poderia ser uma Unica palavra, sentenca ou frase.
Exemplo: uma mensagem que €incluida en um relatério paraindicar por que

umatransac@® deinclusdo de produo ndo foi completada mm sUCES.

Arquivo Légico Referenciado (ALR) € um arquivo lido pela Iogica de
processamento da Saida Externa. A regrade mntagem €
o Contar um arquivo légico referenciado para cala ALI, ou AIE, lido duante o
processamento da Saida Externa (SE)
O Quadro 5 ceve ser utili zado para adefinigéo da complexidade de cala SE.

Quadro 5 Complexidade de Saidas Externas

1A5DER | 6 A 19 DER | 20 OU MAIS DER
OoulRLR Simples Simples Média

2 A3RLR Simples Média Complexa

4 ou mais RLR Média Complexa Complexa
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Exemplo: O usuério solicitou, como parte das funcionalidades do aplicativo, o desenvolvimento de um

relatério (Figura 5) com os dados de dientes. Um total de nove canpos deve garece no relatorio. O

nome do relatdrio devera ser Relacao cke Clientes; cada canpo deve posalir seu cabegdho, apresentado

como colunas de informacgé. As paginas devem ser numeradas e o total de dientes cadastrados deve

ser mostrado no final do relatério.

A relac® de dados de dientesfoi considerada uma Saida Externa porque:

O Osdados réo impressos em papel, portanto serdo enviados parafora dafronteira da glicac®. Os

dados ®rédo enviados através de um proces elementar, e @nstitui a menor unidade de aividade

com significado para o usuério. O proces® é aitocontido e deixa 0 negécio que a Plicac®d

informatiza en estado consistente. Nada faz ger que outro proces® de Saia Externa aie um

relatério similar, nem existe outra Saida Externa que process 0os mesmo dados.

Figura 5 Layout do Relatério de Dados de Clientes

Relacdo de Clientes

Codigo Nome  Razéo Social

Total deClientes

Tipo

Data /

Territério

- Pagina___

CGC Inscrigéo Est. Contato  Telefone

Contagem:

Somente 0 arquivo de dientes sra acesdo, portanto ALR = 1.

O arquivo de dientes pasaui 15 campos, mas mente 9 serdo incluidos no relatério. Literais

como nome de relatério, cabecdhos dos campos ou colunas, datas do relatério e numeracé de pagina

ndo devem ser considerados como DER. O campo total de dientes deve ser considerado como

informac&, portanto ototal de DER = 10.

Relacdo ce Clientes

DER: 10 (9 campos e total de dientes)
ALR: 1 (Arquivo referenciado: clientes)
Grau da Funcéo: Simples

De aordo com a Tabela 4, para cala tipo e Saida Externa (ssimples, média ou complexa) é

atribuido um ndmero de pontos de funcéo brutos. Portanto, o total de pontos de funcéo da funcéo

Relacé de Clientes é 4.

Tabela 4 Pontos de Func¢ao de Saidas Externas

SE - Grau de Complexidade Funcional

Simples

4

Média

5

Complexa

7




23

2.6 Regras de Contagem para Consultas Externas (CE)

Uma Consulta Externa (CE) € um proces elementar composto pa uma
combinac® de duas partes. entrada e saida, que resulta em reaperacd® de
informac&®. Uma wnsulta ndo altera ou atualiza qualquer dado interno da glicac®,
simplesmente responcendoa um pedido de reauperacé de dados. A parte de saida, ou
sgja, aresposta auma ansulta, ndo contém dados derivados.

Para identificar uma Consulta Externa, deve-se observar onde ocorrem as
solicitagdes de reauperacd® de informacd na glicacd. As questdes sguintes devem
ser responddas afirmativamente.

0 A solicitag® Oe mnsultadeve “entrar” na glicaca®.

0 Osresultados de saida devem ser disponbili zados para fora das fronteiras da
aplicac@®.

0 O processo resulta en reauperacd de dados.

0 Osdados reauperados ndo contém dados derivados.

0 A solicitac® de consulta eos resultados forneddos compdem um proceso
gue é amenor unidade de aividade cmm significado para o usuario.

0 O proceso elementar € autocontido e mantém a glicac® em estado
consistente.

0 O processo ndoatualizaum Arquivo Logico Interno (ALI).

Umavez identificada a onsulta, uma das seguintes regras deve ser verdadeira:
0 A légicado poceso na parte de entrada ou ra parte de saida €unica quando
comparada aom outras |6gicas de Consultas Externas da mesma alicac.
0 Oseementos de dados que compdem a parte de entrada ou a parte de saida sdo

diferentes de outras consultas externas da mesma alicaca®.

S0 exemplos de Consultas Externas. consulta a cadastro de dientes,
consultas implicitas, telas de logon com fungBes de seguranca telas de menu se
solicitadas pelo usuario, tela de menu que prové selecé de tela e onsulta de dados.
Nao séo consideradas CE: menus de navegac®, telas de mnsulta, tela de menu que

SO prove selec® ce telas, tela de logonque sO prové segurancada glicac®.
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2.6.1 Complexidade de Consulta Externa

A determinac® da cmplexidade funcional de cala Consulta Externa éfeita
baseando-se no nimero de Arquivos Légicos Referenciados e no nimero de Dados
Elementares Referenciados para aparte de entradae para aparte de saida.

Deve-se @mnsiderar a maior das duas complexidades funcionais (entrada e

saida) da mnsulta @mo a mmplexidade final da mnsulta.

Dado Elementar Referenciado (DER), para aparte de entrada da consulta
externa, € um campo, réo reaursivo, identificado pelo usuario, e que guarece en uma
Consulta Externa. Asregras para mntagem de DER da parte de entrada séo:

o Contar um DER para cala canpo réo reaursivo que garece na parte de
entrada de uma Consulta Externa

o Contar um DER para cala canpo gle espedficao critério de selec@® de dados.

o Contar as sguintes témicas de implementacé fisica @mo um Unico DER
paratodo ogrupo ce canpos.

= Campos utilizados para indicar que o processamento foi redizado com

SUCESD.
= Campos que permitam a cgaddade de espedfica que a onsulta externa
deve ser exeautada. Exemplo: contar como um DER o bado de OK que
deve ser apertado pelo usuario para detivar a mnsulta,
o Contar um DER quando uma ou mais mensagens de aro informarem ao
usuério que a onsulta ndo foi efetivada por erro de alicéo ou \alidacd®, ouse

ainda uma mensagem de @nfirmaca ocorrer.

Arquivo Logico Referenciado (ALR), para aparte de entrada da mnsulta
externa, € um arquivo lido quando a mnsulta externa € processada. As regras de
contagem de ALR para aparte de entrada sdo:

o Contar a quantidade de Arquivos Logicos Referenciados na ldgica de

processamento da Consulta Externa.

O Quadro 6 ceve ser utilizado para adefinicéo da cmplexidade da parte de

entrada de uma Consulta Externa
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Quadro 6 Complexidade da Parte de Entrada de uma Consulta Externa.

1A4DER| 5A 15 DER| 16 OU MAIS DER
OoulALR Simples Simples Média
2 ALR Simples Média Complexa
3 ou mais ALR Média Complexa Complexa

Dado Elementar Referenciado, para aparte de saida da mnsulta externa, €
um campo réo reaursivo, identificado pelo usuério, que garece en uma Consulta
Externa. Asregras para aparte de saida séo:

o Contar como un DER um cada canpo réo reaursivo, identificado pelo
usuario, que garecena parte de saida da mnsulta.

o N&o contar literais como DER. Literais incluem: nome do relatério, nane da
tela, cabecdho de awluna enome dos campos.

o N&o contar variaveis de paginac@® ou \aridveis autométicas do sistema, tais
como numero de paginas, informagdes de posicionamento do Cursos,
comandas de paginacd (proximo, anterior e setas de pégina em aplicages de
interfacegréfica @mo Windows), campos de dataou haa

o Contar as fguintes témicas de implementacd fisica @mo um dnico DER,
parao inteiro conjunto de canpos.
= Um campo logico que éarmazenado fisicamente cmo multi plos campos,

mas € requerido pelo usuério como uma unicainformaca.

= Campos, gue por causa da temologia enpregada no desenvolvimento do

sistema, aparecen mais de umavez em um Arquivo Légico Interno.

Arquivo Logico Referenciado (ALR), para a parte de saida da mnsulta
externa, € um arquivo lido quando a @nsulta ecterna é processada. A regra de
contagem para aparte de saida €

o Contar a quantidade de Arquivos Logicos Referenciados na ldgica de

processamento da Consulta Externa

O Quadro 7 ceve ser utilizado para adefinicéo da cmplexidade da parte de

saida de uma Consulta Externa.
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Quadro 7 Complexidade da Parte de Saida de uma Consulta Externa

1 A5DER | 6 A 19 DER | 20 OU MAIS DER
OoulRLR Simples Simples Média
2A3RLR Simples Média Complexa
4 ou mais RLR Média Complexa Complexa

Exemplo: Foi solicitado pelo usuario, como parte do aplicaivo a ser desenvolvido, umatela (Figura 6)
gue permitise a onsulta adados do arquivo de diente partir da entrada do cddigo do cliente. A
consulta deve dranger sete canpos e a &isténcia do cliente deve ser validada. Além dis, em caso de
erro, deve ser mostrada uma mensagem em um campo ce atro.

A consulta adados de dientes foi considerada uma Consulta Externa porque:

O Os dados rdo reaiperados de um Arquivo Logico Interno da glicacd®. Os resultados da saida
serdo reauperados e disponibili zados para fora da fronteira da glicac@® através de uma saida de
video. N&o ha dados derivados no resultado da cnsulta. As partes de entrada esaida compdem um
proces que é amenor unidade de aividade com significado para o usuario. O proces elementar
€ autocontido e deixa a @licac® em estado consistente. O proces ndo atualizaum ALI; somente
efetua uma mnsulta. Nada leva a ¢er que exista uma Consulta Externa similar, nem que &ista

outra Consulta Externa c™m os mesmos dados.

Figura 6 Layout da Tela de Consulta aoCadastro de Clientes

Consulta - Cadastro de Clientes

Cadigo doCliente ]

Nome| ] Raz@® social [ ]

Tipo[ ] Territorio[ ]

CGC[] Inscricdo Est. [ ]
Endereq [ ] Bairro[ ]

CEPJ[] Cidade[ ]

Contato-11] Telefone[ ]

Total compra ao [ ] Total compramés atual [ ]

Contagem:
o ALR:
O arquivo de clientes sera acesado através do codigo do cliente etambém o arquivo histérico-

cliente, portanto ALR =2

o DER:

Parte de Entrada Sera utilizado ocddigo docliente @mmo campo ce entrada eum campo adicional
parauma posdvel mensagem de aro. DER = 2

Parte de Sada Serdo mostrados os 14 campas de informacgéd, além do cadigo docliente, que ndo
€ mntado como DER. O campo e mensagem de aro e aprépria mensagem de aro ndo deve ser

considerados aqui, ja que se reladonam com a aitrada endo com a saida. Portanto DER = 14.
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Consulta a Clientes

Parte entrada

DER: 2

ALR: 2

Grau da parte de entrada: Simples
Grau da Funcdo: Média

Parte saida

DER: 14
ALR: 2
Grau da parte de saida: Média

A Tabela5 deve ser utilizada para traduzir a complexidade de uma Consulta Externa em

pontos de funcdo. A funcdo Consulta aClientes obteve complexidade media eportanto receéoe 4 pantos

de funcdo brutos.

Tabela 5 Pontos de Func¢do de Consultas Externas

CE - Grau de Complexidade Funcional

Simples

3

Média

4

Complexa

6
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3 CALCULO DO FATOR DE AJUSTE

Assm que o total de portos de funcé ndo gustados for obtido, o fator de
gjuste deve ser determinado. O cdculo dofator de guste representa afuncionalidade
geral da glicac@® provida a usuério pela glicac® e éobtido através da andlise de
14 Caraderisticas Gerais do Sistema (Quadro 8).

O nivel de influéncia de cala uma das caraderisticas varia de zero até dnco:
Nenhuma influéncia (0), Influéncia minima (1), Influencia moderada (2), Influéncia
média (3), Influéncia significante (4) e Influéncia forte (5). Quando totalizados, os
niveis podem dterar a cntagem de portos de fungéd numa amplitude de —3%% até
+35%. O valor final dofator de guste pode variar de 0,65até 1,35.

Quadro 8 As 14 Car acteristicas Gerais do Sistema

Caracteristicas Gerais do Sistema
1. Comunicac¢do de Dados 8. Atualizacdo On-line
2. Funcdes Distribuidas 9. Processamento Complexo
3. Performance 10. Reusabilidade
4. Configuracdo do Equipamento|11. Facilidade de Implanta¢io
5. Volume de Transacdes 12. Facilidade Operacional
6. Entrada de Dados On-Line 13. Miltiplos Locais
7. Interface com o Usuario 14. Facilidade de Mudancas

3.1 Determinacéo do nivel de influéncia (NI)

De aordo com o manua de contagem de portos de funcéd do IFPUG, cada
uma das Caraderisticas Gerais do Sistema posaui uma descricdo que permite
determinar com exatiddo seu grau de influéncia. O Nivel de Influéncia de cala
caaderisticadeve ser classficado conforme sua propriatabela

A seguir sdo apresentadas as 14 caaderisticas acompanhadas de uma breve

descricéo.
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3.1.1 Comunicagédo de dados

Para adeterminaca® dessa caaderistica, analisar como os dados e informagdes
de mntrole usados na glicac@® sio enviados e recebidos de outros terminais, estagdes
de trabalho oumicros, através da utilizacd® de reaursos de cmmunicac® de dados.
Para que a omunicac® amntecasdo uili zados protocolos, um conjunto de padroes
gue permitem a transferéncia ou troca de informagdes entre sistemas ou periféricos.
Todacs os dispasitivos de mmunicac@ de dados utili zam algum tipo ¢k protocolo de
comunicacap.

Grau Descricao

O processamento da glicac® é puramente "batch" ou exeautado em um PC isolado.

A aplicac® é "batch" mas tem entrada de dados remota ou impressio remota.

A aplicac® é "batch" mas tem entrada de dados remota eimpressio remota.

Captura de dados "on-line", via terminal, rede de micros ou "front-end", para dimentar

processos em "batch" ou sistemas de @nsultas.

4 Mais de um "front-end", mas a @licac® suporta genas um tipo e protocolo de
comunicacad.

5 Mais de um "front-end", e a alicac® suporta varios tipos de protocolo de comunicaca.

WNEFLO

3.1.2 Processamento distribuido ou Fun ¢des distribuidas

Processamento dstribuido ou funcBes distribuidas 0 caraderisticas gerais
que podem influenciar a @mplexidade da eglicac®. A aplicacd tem por
caaderistica o fato de que dados ou 0 pocessamento sdo dstribuidos entre varias

Unidades Centrais de Processamento (CPUs)

Grau Descricdo

0 A aplicac® ndo efetua atransferéncia de dados ou de processamento entre & CPUs da
organizaca®.

1 A aplicac® prepara dados para o usuario final processar em outra CPU da instalacé®
utilizendo-se de software genérico (planilhas eletrénicas, editores de texto, bancos de
dados).

2 Os dados si0 preparados, transferidos e processados em outra CPU da instalacé.
(Transferéncia de aquivos).

3 Processamento distribuido e transferéncia de dados "on-line" mas em uma Unica direc.
(Processanuma CPU e transfere para outra CPU).

4 Processamento dstribuido e transferéncia de dados "on-line' em ambas as diregdes.
(Processamento cooperativo).

5 A aplicac® a ser desenvolvida deve deddir dinamicamente qual a CPU mais apropriada

para exeautar afuncao.
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3.1.3 Performance

Devem ser anali sados os objetivos de performance do sistema, estabeleddos e
aprovados pelo usuario, em termos de tempo e resposta, que influenciam (ou

influenciardo) o projeto, o cesenvolvimento, aimplantagé e o supate da glicacd®.

Grau Descricdo

0 Nenhum requerimento espedal de performancefoi solicitado pelo usuério.

1 Requerimentos de performance ede projeto foram estabeleddos e revistos, mas nenhuma
acd espedal foi requerida.

2 Tempo ¢k resposta evolume de processamento sdo itens criticos durante horérios de pico

de processamento. Nenhuma determinac® espedal para utilizac® do pocessador foi
estabeledda. A data limite para disponibili dade de processamento € sempre o0 proximo da
atil .

3 Tempo e resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante todo o horério
comercial. Nenhuma determinac® espedal para a utiizac® do pocessador foi
estabeledda. A data limite necessaria para a ®municac® com outros sstemas € um item

importante.

4 Os requerimentos de performance estabeleddos requerem tarefas de andli se de performance
nafase de andlise edesenho da glicac®.

5 Além do descrito no item anterior, ferramentas de andli se de performance foram usadas nas

fases de desenho, desenvolvimento e/ou implementacé® para dingr os requerimentos de
performance estabeleddos pelo usuario.

3.1.4 Configuracdo do equipamento

Nessa caaderistica busca-se identificar o grau de utili zag@® dq(s) computador
(es) em que serd utili zado osistema, que requeira mnsideragdes espedais de andlise e
projeto doaplicaivo. A avaliac® deve ser feitavisandoidentificar a caga de trabalho
onck a alicac®d que estd sendoandisadaira entrar em produgéo.

Grau Descricdo

0 Nenhumarestrico operadonal explicita ou mesmo implicitaincluida.

1 Existem restricdes operadonais leves. Nao € necessrio esforco espedal para resolver as
restricoes.

2 Algumas consideragdes de guste de performance esegurancasio necessarias.

3 S80 necessirias espedficages espedais de processador para um mddulo espedfico da
aplicaca.

4 Restricdes operadonais requerem cuidados espedais no processador central ou no
processador dedicado.

5 Além das caraderisticas do item anterior, ha mnsideragdes espedais na distribuicéo do

sistema e én seus componentes.
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3.1.5 Volume de transagdes

O volume de transagdes, € de tal magnitude que tem influéncia no projeto,

desenvalvimento, implantacé@ e manutencéo da glicac®.

Grau Descricdo

0
1

N&o estdo previstos periodos de picos de volume de transagéa®

Esto previstos picos de transagdes smanalmente, trimestralmente, anualmente ou em certo
periodo doano.

S0 previstos picos manais.

S&o previstos picos diarios.

Alto volume de transagdes foi estabeleddo pelo usuério, ou o tempo de resposta necessirio
atinge nivel ato osuficiente para requerer andli se de performance na fase de desenho.

Além do descrito no item anterior, € necessario utili zar ferramentas de andli se de performance
nas fases de desenho, desenvolvimento e/ou implantagap.

3.1.6 Entrada de dados on-line

Essa caaderistica quantifica a etrada de dados online provida pela

aplicac@®.

Grau Descricdo

O wWNEFO

Todas as transagdes 80 processdas em modo batch.

De 1% a 7% das transagdes entradas de dados ortline.

De 8% a 15% das transagbes entradas de dados on-line.
De 16% a 23% das transagdes entradas de dadas on-line.
De 24% a 30% das transagdes entradas de dadas on-line.
Mais de 30% das transagdes o entradas de dados on-line.

3.1.7 Interface com o usuéario

As funcbes da glicac® exeatadas "online" enfatizam que o projeto da

aplicac® foi voltado para a éiciéncia do wsuério final, e érefletido pelo nimero e

tipo ce fadli dades disponibili zadas:

Ooooooooooood

Ooo0onOo

Auxilio a navegacd (tedas de funcéo, aces direto e menus dindmicos).
Menus.

Menus pop-up.

Documentaca e help (auxilio) on-line.

Movimento automatico docursor.

Selecé de aursor em campos datela

Rolagem verticd e horizontal.

Impressio remota (através de transagdes on-line).

Tedas de funcéo preestabeleddas.

Processos batch submetidos a partir de transagdes on-line.

Utili zacd intensa de canpaos com video reverso, intensificados, sublinhadaos, coloridos e outros
indicadores.

Impressio da documentacé das transagdes on-line aravés de Hard-copy.
Utili zacd de mouse.

O menor ndmero pasdvel de telas para exeautar as funcdes de negécio.
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U
U

Suporte bilingie ( 0 suporte aduas lingues; contar como quatro itens).
Suporte multili ngue ( o0 suporte amais de duas linguas; contar como seis itens).

Grau Descricdo

0
1
2
3

4

A aplicag® néo apresenta nenhum dos itens descritos.

A aplicac® apresenta de um atrés dositens descritos.

A aplicac® apresentade quatro a dnco dasitens descritos.

A aplicac@® apresenta mais de dnco dcs itens descritos, mas ndo ha requerimentos
espedficos do usuario quanto a anigabili dade do sistema.

A aplicac® apresenta mais de dnco dcs itens descritos, e foram estabeleddos
requerimentos quanto a amigabilidade fortes, tais como minimiza¢® da digitac® para
mostrar inicialmente os valores utili zados com mais frequéncia.

A aplicac® apresenta mais de dnco dcs itens descritos, e foram estabeleddos

requerimentos quanto a amigabilidade fortes o suficiente para requerer ferramentas e
processos espedais para demonstrar anted padamente que os objetivos foram alcangados.

3.1.8 Atualizacdo on-line

Verifica se glicac® prové dudizacd® online dos Arquivos Logicos

Internos.

Grau Descricdo

0
1

2

Nenhum.

Atudlizac® ontline de um atrés Arquivos Ldgicos Internos. O volume de aualizaca é baixo
e areauperacé® de dados éfadl.

Atudizac® onrline de mais de trés Arquivos Logicos Internos. O volume de aualizac® é
baixo e areauperagd de dados é faal.

Atualizac® orntline da maioria dos Arquivos LAgicos | nternos.

Em adicdo ao item anterior, é necessrio protec@® contra perda de dados que foi desenhada e
programada no sistema.

Além do item anterior, atos volumes trazem consideragdes de @sto no proces de
reauperac®. Procesws para attomatizar a reauperacéd foram incluidos minimizando a
intervencdo do operador.

3.1.9 Processamento complexo

Processamento complexo é uma das caraderisticas da alicac@®. Deve ser

analisada apresencados sguintes comporentes:

O

O
O
O

Controle sensitivo (processamento espedal de auditoria) e/ou processamento de seguranca
espedficada glicac®.

Processamento |égico extensivo.

Processamento matemético extensivo.

Processamento gerando muitas excegdes, resultando em transagdes incompletas que devem ser
processadas novamente. Exemplo: transagdes de aito-atendimento bancario interrompidas por
problemas de amunicag® ou com dados incompletos.

Processamento complexo para manipular mltiplas posshili dades de entrada/saida, como pa
exemplo, multimidia.
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Grau

gabhwNEFE O

Descricdo

Nenhum dos itens descritos.
Apenas um dos itens descritos.
Dois dos itens descritos.

Trés dositens descritos.

Quatro dositens descritos.

Todas os cinco des itens descritos.

3.1.10 Reusabilidade

Andisar se a plicacd® e seu codigo serdo/foram projetados, desenvolvidos e

mantidos visando uili zac& em outras apli cagdes.

Grau

0
1
2

Descricdo

Nenhuma preocupacé com reutilizacé® de addigo.

Caodigo reutili zado foi usado somente dentro da ali caca®.

Requerimentos de performance ede projeto foram estabeleados e revistos, mas nenhuma
acd espedal foi requerida.

Menos de 10% da gplicac® foi projetada prevendo utilizaca pasterior do codigo pa outra
aplicacd.

10% ou mais da glicacd® foi projetada prevendo utilizac® paosterior do cddigo pa outra
aplicacd.

A aplicac® foi espedficamente projetada dou documentada para ter seu codigo fadl mente
reutili zado pa outra glicac® e a plicac® é astomizada para uso através de parémetros
que podem ser aterados pelo usudrio.

3.1.11 Facilidade de implantacado

Fadlidade de mnwersdo e de implantac® sdo caraderisticas da glicac®.

Verifica a existéncia de um plano ce mnversdo e de implantac® e/ou a eisténcia de

ferramentas de wnversdo providas e testadas durante afase de teste da glicac®.

Grau

0

1

Descricdo

Nenhuma mnsiderac® espedal foi estabeledda pelo usuario e nenhum procedimento
espedal érequerido naimplantaca.

Nenhuma mnsideracé espedal foi estabeledda pelo usuario, mas procedimentos espedais
s80 necessarios naimplantaga.

Reguerimentos de mnversdo e implantagé foram estabeleddos pelo usuario e roteiros de
conversdo e implantacé® foram providos e testadas. O impado da @mnversio no projeto ndo
foi considerado importante.

Reguerimentos de mnversdo e implantagéd foram estabeleddos pelo usuario e roteiros de
conversdo e implantacé foram providos e testados. O impado da @nversdo no projeto é
considerado importante.

Além do item 2, conversdo automética e ferramentas de implantagé® foram providas e
testadas.

Além do item 3, conversdo automética e ferramentas de implantagé® foram providas e
testadas.
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3.1.12 Facilidade operacional

Fadli dade de operacé@® € uma caaderisticada glicac®. As espedficages da

aplicac® podem demandar que sgam providos procedimentos automatizados que

minimizem a intervencéo manua de operadores. Procedimentos de inicializac,

salvamento e reauperac@® dosistema podem ser providos e testados durante afase de

teste do sistema. Verifica se a licac® minimiza a necessdade de dividades

manuais, tais como montagem de fitas, manuseio de papel e intervencéo do orador.

Grau

0

14

Descricdo

Nenhuma mnsiderac® espedal de operac®, além do poces® normal de sava foi

estabeleado pelo usuario.

Verifique quas das sguintes afirmativas podem ser identificadas na agicacdo. Seledone

as que forem apli cadas. Cadaitem vale um ponto, exceo se definido expli citamente.

O Foram desenvolvidos procesds de inicidizag®, sava e reaperac®, mas a
intervencdo do oprador € necessaria.

0 Foram estabeleddos procesos de iniciadlizac®, salva e reauperac®, e nenhuma
intervencdo do oprador € necessaria (contar como dds itens).

O A aplicag® minimiza anecessdade de montar fitas magnéticas.

O A aplicac® minimiza anecesgdade de manuseio de papel.

A aplicac® foi desenhada para trabalhar sem operador; nenhuma intervencd do oprador €

necessria para operar o sistema dém de exeautar e encerrar a glicac®. A aplicac® posali

rotinas autométicas para reaperacé em caso de aro.

3.1.13 Mudltiplos locais

Verifica se a @licac®d foi espedficamente projetada, desenvalvida

modificada para ser instalada em multi plos locas ou para multi plas organi zages.

Grau

0

Descricdo

Os requerimentos do usuério ndo consideram a necessdade de instalagé® em mais de um
locd.

A necessdade de mltiplos locais foi considerada no projeto, e a licac® foi desenhada
para operar apenas bre 0 mesmo ambiente de software ehardware.

A necessdade de mdltiplos locas foi considerada no projeto, e a alicac® esta preparada
paratrabahar apenas em ambientes simil ares de software ehardware.

A necessdade de mdiltiplos locas foi considerada no projeto, e a alicac® esta preparada
para trabalhar sob diferentes ambientes de hardware €ou software.

Plano de documentacé e manutencdo foram providos e testados para suportar a glicac®
em miltiploslocas; além dis®, ositens 1 ou 2 caraderizam a glicac®.

Plano de documentac& e manutencdo foram providos e testados para suportar a glicac®
em miltiploslocas; além dis®, o item 3 caraderiza a alicac®.
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3.1.14 Facilidade de mudancas (flexibilidade)

A aplicacd foi espedficamente projetada, desenvalvida esuparta manutengéo,

visando fadlidade de mudancas através de cgaddade de mnsultas e relatorios

flexiveis, bem como a parametrizac@® dcs dados de antrole do regécio, de formaque

o cliente possa modificélos a qualquer momento.

Grau Descricdo

0

1

Caso a glicac® ndo dsponibili ze ferramentas ®ré dribuido oNivel de Influénciaigual a0
(zero) para esta caaderisticada glicac®.
E forneddo reaurso flexivel de mnsulta e de amissio de relatério capaz de manipular
solicitagdes smples, com ldgicade "and/or" aplicada somente aum Arquivo Légico Interno.
E forneddo reaurso flexivel de mnsulta e de emissio de relatério capaz de manipular
solicitagdes de média cmplexidade, com légica de "and/or" aplicada amais de um Arquivo
Logico Interno.
E forneddo reaurso flexivel de mnsulta e de emissio de relatério capaz de manipular
solicitagdes de dta awmplexidade, com logica de "and/or" aplicada aum ou mais Arquivos
Logicos Internos.
Caso os dadaos de mntrole do negécio da glicag® sejam mantidos em tabelas ou arquivos,
gue possam ser atudizadas pelo usuario através de process "on-ling" e interativos,
aaescentar ao Nivel de Influéncia determinado ad ma:

1. Se etasateragies 9 sdo efetivadas no préximo da til;

2. Se estas alteragdes o efetivadas imediatamente.

3.2 Caélculo do Fator de Ajuste e dos Pontos de Funcao Ajustados

Os sguintes pass devem ser exeautados para o cdculo dofator de guste:

Avdiar o impado de cala uma das 14 Caraderisticas Gerais do Sistema no
aplicaivo que esta sendo contado, atribuindo peso de 0 a5 para cala umadas 14
caaderisticas.
Calcular o nivel de influéncia (NI) através da soma dos pesos de cala umadas 14
caraderisticas.

Calcular o fator de guste (FA) através da Equaca 1.

Equacdo 1 Equacéo do Fator de Ajuste

FA= (NI * 0,01) + 0,65

Calcular portos de funcéo gjustados através da Equacd® 2.

Equacdo 2 Equacao de Calculo de PFs Ajustados

FPA = PF Brutos * FA
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Exemplo: A contagem dos pontos de fung&o ndo ajustados resultou em 79 e asoma dos pesos das 14
Caraderisticas Gerais do Sistema resultou em 16 (nivel deinfluéncia= 16).

Fator de Ajuste = (V7 *¥0,01) + 0,65

Fator de Ajuste= (16 * 0,01) + 0,65=0,81

FP Ajustados = PF Brutos * Fator de ajuste

PF Ajustados=79* 0,81 = 63,99 PF

PF Ajustados = 64 patos de funcéo




37

4 CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO EM PROJETOS

4.1 Contagens e Fases de Desenvolvimento

A contagem de Pontos de Fungé nas fases iniciais do pojeto é talvez a
contagem mais dificil, pas pode ocorrer a aiséncia de varios e ementos que mmpdem
0 proces® ce mntagem. Asauumindo que afase de Business Design (Andise de
Sistema) tenha terminado, provavelmente todos 0s elementos necessrios a uma
contagem efetiva de pontos de funcéo estardo presentes.

A documentacd® minima para que 0 pProcesdL pes:A S exeautado
adequadamente é o Modelo de Dados da Aplicac®, Layout dos relatérios, Layout das
telas de entrada de dados, Layout das telas de mnsulta, Layout dos arquivos de
interface eLayout dos arquivos que sdo entrada para o sistema.

Contagens de portos de funcd redizadas nas fases iniciais do
desenvadvimento de sistemas 0 estimativas da funcionalidade desgjada. A medida
gue o0 projeto caminha, o escopo dosistema vai sendo \alidado, e suas funcdes vao
sendo desenvalvidas, de forma que é perfeitamente normal identificar funcbes
adicionais que ndo foram previstas inicialmente.

A contagem de portos de funcd durante o desenvolvimento do pojeto
amntece @tdo quando uma mudanca significaiva no escopo ca glicacé® amntece
Trés casos tipicos que podem ocorrer sd0: ainclusdo de um novo proceso oufungao,
aeliminagdo de um proces oufuncdo, ouainda a dteracédo e parte de proces ou
funcao.

Se houwer ainclusdo ce um novo proces oufuncdo apds a mntagem inicial,
a documentacd minima, conforme descrito anteriormente, deve estar disponivel, bem
como o pimeiro total obtido de portos de fungé ndo gustados. Para a adlise e
contagem dessa nova fungéo deve-se observar somente adocumentac@® minima do
gue foi incluido. Conta-se os portos de fungé brutos da nova funcéo e soma-se as
portos de funcdo néo gjustados ja obtidos, aplicando-se posteriormente o fator de
ajuste.

No caso de exdusdo e uma funcdo, efetua-se um proces® semelhante a

inclusdo de uma novafungéo. Conta-se os portos de fungéo referentes ao proceso ou
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funcdo excluida, excluindo-os do total de portos de fungéo ndo gjustados, aplicando-
se posteriormente o fator de guste.

A dterac® de parte de proces ou fungéo de um projeto de glicacd® € o
cenario mais complexo. Deve-se estudar a melhor forma de fazer o novo cdculo,
porém o ided para garantir a cnsisténcia final da mntagem é que toda a @licac®
sgjaremntada dravés da documentaca minima ja descrita anteriormente.

Apdés o término do pojeto, quandoa glicac® ja se encontrainstalada, efetua-
se 0 cdculo des portos de fungéo instalados para obtencd de informagdes reds e
fisicas da mesma. Nes® cao0, toda a plicac® deve ser contada novamente e ©mo
documentagd® minima para auxiliar na mntagem deve-se ter em méos o Layout dos
arquivos mantidos pela glicacd® (para cmntagem de Arquivos Logicos Internas), o
Layout dos arquivos de interface aterna (para @mntagem de Arquivos de Interface
Externa), o impressio das telas de entrada de dados (para cntagem de Entradas
Externas e de Consultas Externas), impressio das telas de mnsulta (para cmntagem de
Consultas Externas e Saidas Externas) e exemplos de calatipo ce relatério dosistema

(para cntagem de Consultas Externas e Saidas Externas).

4.2 Exemplo de Anélise de Pontos de Fun¢do em Projeto de Nova

Aplicacao

As sguintes etapas rdo cumpridas parao projeto de desenvolvimento:

Descricéo dosistema aser desenvolvido

Levantamento das principais funcdes do sistema

Layout dos Arquivos Internos e Externos do sistema
Layout dastelas do sistema

Layout Relatérios do sistema

Identificac® das funcbes quanto a complexidade
Classficacd das funcdes do sistema

Calculo dos pontos de funcéo néo gjustados

Célculo dofator de guste edos pontos de funcéo ajustados

CoNOT~wWDNE

A documentacd® minima exigida para a ontagem & Modelo de Dados da Aplicac®, Layout
dos relatorios, Layout das telas de entrada de dados, Layout das telas de mnsulta, Layout dos arquivos

deinterface eLayout dos arquivos que so entrada para o sistema.

4.2.1 Descrigdo do sistema a ser desenvolvido
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O sistema de dientes tem como oljetivo apoiar o Departamento de Vendas e o Departamento
de Marketing.

O sistema de dientes ®ra desenvolvido em uma linguagem de Quarta Gera¢é usando banco
de dados e serd implantado em um equipamento Unix ou em uma rede de micros. O sistema sera
utilizado pa cerca de 60 funcionarios em um ambiente on-line, através de microcomputadores. Os
usuérios conhecem pouco de informética, assm sendo, as telas devem ser de faal utilizac®, além de
terem telas de auxilio associadas. O volume de transagdes ndo devera ser alto, entretanto ofim de ano é

um periodocritico.

4.2.2 Levantamento das principais fun¢@es do sistema

As principais funces do sistema s8o: cadastramento, alterac® e cmnsulta adados de diente,
cadastramento, alterac® e cnsulta no cadastro de produtos, emissio de relatérios, pedidos de dientes

e segurancano aCess.

4.2.3 Layout dos Arquivos Internos e Externos do sistema

Quadro 9 Layout do Arquivo de Clientes

Clientes
ltem de dados tamanho tipo Quadro 10 Layout do Arquivo de Produtos
Cadigo-cliente 6 Numérico
Nome-cliente 12 Alfa Produtos
RazAo-social 30 Alfa item de dados tamanho tipo
Tipo-cliente 2 NUmerico Cadigo-produto 12 Numérico
Territorio 3 Alfa Nome-produto 12 Alfa
Endereco 30 Alfa Descri¢&o-produto 30 Alfa
Bairro 1 Alfa Tipo-produto 2 Numérico
CEP 8 NUmerico Unidade-produto 3 Alfa
Cidade 1 Alfa Custo-médio-unitario 12 Numérico
CGC 1 NUmerico Pregco-médio-unitario 12 Numérico
Inscricio-estadual 12 Numérico Principal-fornecedor 12 Alfa
Contato-1 20 Alfa Preco-ultimo-fornecimento 12 Numérico
Telefone-1 10 NUmerico Principal-cliente 12 Alfa
Contato-2 20 Alfa Data-ultimo-pedido 8 Numérico
Telefone-2 10 NUmerico Quantidade-utltimo-pedido 12 Numeérico
Precgo-unit-ultimo-pedido 12 Numérico
Quadro 11 Layout do Arquivo de Pedidos
_ Pedidos _ Quadro 12 Layout do Arquivo de Senhas
item de dados tamanho tipo
NUmero-pedido 10 Numérico Senhas
Cédigo-produto 12 Numérico item de dados tamanho tipo
Caédigo-cliente 6 Numérico Codigo-usuario 6 Numérico
Quantidade 12 Numérico Senha 6 Alfa
Prego-unitario 12 Numérico Data-validade 8 Numérico
Data-pedido 8 Numérico Data-Ultimo-acesso 8 Numérico
Hora-Ultimo-acesso 8 Numeérico

Quadro 13 Lavout do Arauivo de Histérico de Clientes
Histérico de Clientes

item de dados tamanho Tipo
Cdadigo-cliente 6 Numérico
Produto-1-mais-comprado-94 12 Numérico
Valor-compra-produto-1-94 12 Numérico
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4.2.4 Layout das telas do sistema

A cadatela do sistema deve ser asciada umatela de auxilio, visando agili zar a utiliza¢® do

sistema por novos usuérios e aimentando a produtividade de utili zac®.

Figura 7 TeladeInclusidode dientes

Inclusdode Clientes

Codigo[] Nome][ ] Raz& Social [ ]
Tipo[] Territorio| ]

CGC[] Inscricdo Estadual [ ]

Endereq [ ] Bairro[ ]

CEPJ[] Cidade[ ]

Contato-11] Telefone[ ]

Contato-2 [ ] Telefone[ ]

Arquivos referenciados: Clientes

Dados: Todaos do arquivo.

Regras: Enviar mensagem de aro caso sgjadigitado CGC invalido.
Enviar mensagem de ero caso cliente ja eista.

Figura 8 Exclusdo de dientes

Exclusao —Cadastro de Clientes

Codigo docliente| ]

Arquivos referenciados: Clientes
Dados. Somente énecessario digitar o codigo docliente.
Regras: Verificar se diente existe; se ndo existir, enviar mensagem de ero.
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Figura 9 Alteracdo dos dados de diente

Alteracdo dos Dados - Cadastro de Clientes

Codigo [ ] Nome| ] Raz® Social [ ]
Tipo[] Territério[ ]

CGC ] Inscricdo Estadual [ ]

Endereq [ ] Bairro[ ]

CEP[] Cidade[ ]

Contato-1 ] Telefone|[ ]

Contato-2 [ ] telefone| ]

Arquivos referenciados: Clientes
Dados. Todos podem ser ateradas, com excec® docddigo docliente.
Regras: Enviar mensagem de ero caso o cliente ndo exista.

Figura 10 Consulta aClientes

Consulta - Cadastro de Clientes

Codigo doCliente| ]

Nome| ] Raz® social [ ]

Tipo[] Territorio| ]

CGC[] Inscricdo Estadual [ ]

Endereq [ ] Bairro[ ]

CEP[] Cidade[]

Contato-1 ] Telefone[ ]

Total compra ao [ ] Total compramés atual [ ]

Arquivos referenciados: Clientes

Dadas: 12 doCadastro de Clientes e dois do Histérico de Clientes.

Regras: Devera ser digitado ocddigo docliente.
Verificar se diente eiste, se ndo exigtir, enviar mensagem de &ro.
O arquivo Histérico de Clientes pertence aoutro aplicativo.

Figura 11 Inclusdo de Produtos

Inclusdo de Produtos

Codigo[] Nome[ ] Descricéo [ ]

Tipo[] Unidade| ] Customédio[] Prego Médio[]
Principal Fornecelor [ ] Prego Médio [ ]
Principal Cliente[ ]

DataUltima compra[]  Quantidade Ultima compra| ] Preqo Unitério. [ ]

Arquivos referenciados: Produtos
Dados: Todosdo arquivo
Regras: Envie mensagem de &ro caso 0 groduto ja exista.




Figura 12 Alteracdo dos Dados de Produto

Alteracéo do cadastr o de Produtos

Codigo[] Nome[ ] Descricéo [ ]

Tipo[ ] Unidade| ] Custo médio[] Prego Médio[]
Principal Fornecedor [] Preqo Médio| ]

Principal Cliente[ ]

DataUltima compra[]  Quantidade Ultima compra| ] Preqo Unitério. [ ]

Arquivos referenciados: Produtos
Dados. Todos podem ser alterados, menos o codigo do poduto.
Regras. Envie mensagem de aro caso 0 produto ndo exista.

Figura 13 Consulta aProdutos

Consulta aocadastro de Produtos

Codigo|[ ] Nome| ] Descricéo| ]
Tipo[ ] Unidade [ ]

Custo médio[ ] Preqgo Médio[ ]

Principal Fornecalor [ ] Prego Médio| ]

Principal Cliente[ ] Data ultima compral ]

Quantidade dltima compra[] Preg Unitério. [ ]

Arquivos referenciados: Produtos
Dados: 13 campos
Regras: Verificar se produto existe.

Figura 14 Exclusdo de Produtos

Exclusao de Produtos

Codigo doProduto [ ]

Arquivos referenciados: Produtos
Dados: Somente énecessario dgitar o codigo do produto.
Regras: Verificar se 0 produto existe.

Figura 15 Pedido de Clientes

Pedido de Clientes

NUmero do pedido] ] Datapedido]| ]
Codigo cliente[ ]
Codigo produto [ ] Quantidade[ ] Prego unitario[ ]

Arquivos referenciados: Clientes, produtos e pedidos
Dados. 6 campos
Regras: Verificar se pedido existe, se produto existe ese diente eiste.
Atualizar informagdes obre o pedido no cadastro de produtos.
Fiaura 16 Tela de |dentificacido
“ Tela de | dentificagio “

CAdinn dAnniciarin 1
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Arquivos referenciados: Senhas

Dados. E necessario informar o usuério e asenha

Regras: O usuério e asenha deverdo ser validados para ace® ao sistema.
Uma mensagem de aro devera ser enviada quando necessario.

Figura 17 Menu do Sistema

Menu de Selecdo Auxilio[]

Inclusdo de dientes

Alterac® de dados de dientes
Consulta @ cadastro de dientes
Exclusdo de dientes

Inclusdo de produtos

Alterac® de dados de produtos
Consulta a cadastro de produtos
Exclusdo de produtos

. Pedidos de dientes

0. Relac® de dientesinativos Data| ]

RPOOO~NOOAWDNE

Opcéo desgjadal| |

Arquivos referenciados: nenhum

Dados. E necessrio informar o nimero da tela desejada.

Regras: Caso o usuario solicite aopgéo de relacé® de dientes inativos, ele devera informar
também uma data e seréo considerados como resposta os clientes que tiverem seu
Ultimo pedido redizado antes da data espedficada. Se nenhum registro atender a
opcéo de exeaugén, o relatério saira em branco.

Figura 18 Telasde auxilio

Tela de auxilio —Menu de selecdo

Essatela permite que o usuario escolha afungéo que desgja utili zar:

X3

<

Cadastramento de dientes— permite ainclusdo de novos clientes

Alterac® de dados de dientes— permite a #erac® de dados de um certo cliente
Consulta a ¢ientes — consultainformagdes bre um certo cliente

Exclusio de dientes— exclui um determinado cliente

Cadastramento de produtos — permite ainclusdo de novos produtos

Alterac® de dados de produtos — permite a #erac@® de dados de um certo produto
Consulta aprodutos — consultainformagdes ©bre um certo produto

Exclusdo de produtos — exclui um determinado produto

X3

<

X3

<

X3

<

X3

o

X3

<

X3

<

X3

o

Retorna atela anterior [ ]

Arquivos referenciados; Nenhun
Dados; Nenhum
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Regras: A respedivatelade auxilio deve ser apresentada sempre que o usuério soli citar através
de preenchimento docampo e auxilio

4.2.5 Layout dos Relatérios do sistema

Figura 19 Relacdo de Clientes

Relacdode Clientes Data / [ Pagina___

Codigo Nome Raz@ Social Tipo Territério CGC Inscr. Est.  Contato  Telefone

Tota deClientes

Figura 20 Relacao de Clientes Inativos

Relacdo de Clientes Inativos Data [/ | Pagina___

Codigo Raz® social  Tipo Endereg Bairro CEP Cidade Ultimo Pedido

Figura 21 Relagcdo de Produtos

Relacao de Produtos Daa [/ | Pagina___

Codigo Nome Descricdo Unidade Custo médio Prego médio Principal Fornecalor

4.2.6 Identificacdo das fun¢Bes do sistema

Depois de observada e aalisada adocumentagé® minima, foram determinadas as sguintes

funcdes do sistema (Quadro 14):

Quadro 14 Funcdes Identificadas no Sistema para o Exemplo

Arquivos Logicos Internos | Cadastro de dientes, Cadastro de produos, Cadastro de pedidos
(ALI)
ArquivosdeInterface | Histérico de dientes, Cadastro de senhas
Externas (AIE)
Entradas Externas Inclusdo de dientes, Alteracdo de dientes, Exdusdo ce dientes,
(EB) Inclusdo ce produos, Alteragdo ce produos, Exdusiao ce produos,
Pedido e dientes
Saidas Externas Relacéo de dientes, Relagéo de produos
(SB)
Consultas Externas Consulta aclientes, Consulta a produos, Telas de auxilio, Relagéo de
CE) clientesinativos

Observagies:
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1. A tela de identificac® ndo € mntada cmo funcdo, ja que ndo prové seguranca da aplicacd®,
apenas egurangade acs.

2. A tela menu do sistema, como sO prové selec® de telas, ndo é mnsiderada mmo funcéo. E
considerada, entretanto, como parte de entrada da consulta de relacé de dientesinativos.

3. A funco relac® de dientes inativos, apesar de ter sido considerada um relatério durante o
levantamento inicial, ndo é uma saida externa, mas Sm uma @nsulta externa, pois ndo possi
dados derivados e sua exeaugdo € feita dravés de tela de menu.

4.2.7 Classificacdo das fun¢bes quanto a complexidade

As funcBes identificadas foram analisadas (Quadro 15 segurdo as quantidades de Dados
Elementares Referenciados (DER), Arquivos Légicos Referenciados (ALR) e Registros Logicos
Referenciados (RLR).

Quadro 15 Clasdficacdo de ammplexidade das funcfes identificadas

Tipo ce Funcdo Grau
funcéo
Arquivos | Cadastro de dientes Simples
Ldégicos DER: 15
Internos RLR: 1
Cadastro de produtos Simples
DER: 13
RLR: 1
Cadastro de pedidos Simples
DER: 6
RLR: 1
Arquivosde | Histérico de Clientes Simples
Interface | DER: 3 (codigo docliente, total-compra-ano, total-compra-més-atual)
Externa RLR: 1
Arquivo de Senhas Simples
DER: 3 (usuério, senha edata de validade)
RLR: 1
Entradas | Inclusdo de dientes Média
Externas | DER: 16 (15 campos, mensagens de aro)
ALR: 1
Alterac® de dientes Média
DER: 16 (15 campos, mensagens de aro)
ALR: 1
Exclusdo de dientes Simples
DER: 2 (cédigo docliente emensagens de aro)
ALR: 1
Inclusdo de produtos Simples
DER: 14 (13 campos, mensagens de &ro)
ALR: 1
Alterac® de produtos Simples
DER: 14 (13 campos, mensagens de aro)
ALR: 1
Exclusdo de produtos Simples
DER: 2 (codigo de produto e mensagens de &ro)
ALR: 1

Tipo ¢ Funcdo Grau
funcéo
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Entradas | Pedido ce dientes Complexa
Externas | DER: 7 (6 campos e mensagens de &ro)
ALR: 3 (clientes, produtos, pedidos)
Saidas Relacé de dientes Simples
Externas | DER: 10(9 campos e total de dientes)
ALR: 1
Relacé de produtos Simples
DER: 7
ALR: 1

Observagfes: A funcéo relacé de dientes € uma saida externa pois posaii dados derivados (campo
total-de-clientes). A funcdo relac® de produtos ndo posali dados derivadaos, entretanto é uma saida

externapois s1a exeaugéo é feita dravés de proces regular de exeaugo através de tarefas.

Tipo & Funcdo Grau
funcéo
Consultas | Consultade dientes: Média

Externas | Grau da parte de entrada: Simples

DER: 2 (codigo docliente emensagens de aro)
ALR: 2 (clientes e histérico de dientes)

Grau da parte de saida: Média

DER: 14 (12 ce dientese 2 de histérico de dientes)
ALR: 2

Consulta aprodutos. Grau dafuncéo: Simples
Grau da funcdo: Simples

DER: 2 (codigo do produto e mensagens de aro)
ALR: 1 (cadastro de produtos)

Grau da funcdo: Simples

DER: 12 (c6digo do poduto ndo é cmnsiderado)
ALR: 1

Relacé de dientesinativos. Grau dafuncéo: Média
Grau da funcdo: Simples

DER: 3 (data, opcéo e mensagens de aro)

ALR: 0

Grau dafuncdo: Média

DER: 8

ALR: 2 (clientes e produtos)

Telas de Auxilio

O conjunto de telas de auxilio é cnsiderado pa definicdo, uma
consulta exerna de grau simples, independentemente de sua
quartidace.

4.2.8 Célculo dos pontos de fungdo néo ajustados

A Tabela 6 é utilizada para determinar o total geral de pontos de funcd ndo ajustados do

sistema.
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Tabela 6 Célculo dos Pontos de Funcédonédo gustados

Tipode funcdo| Complexidade Funcional [Total Complexidade T?J?ngo

3|Simples X 7= 21

Arquivo Légico Interno o|meédia x10 = 0 21
0|Complexa x15= 0
2|Simples X 5= 10

Arguivo de Interface Externa o|média X 7= 0 10
0|Complexa x10= 0
4|Simples X 3= 12

Entradas Externas 2|média X 4= 8 26
1|Complexa X 6= 6
2|Simples X 4= 8

Saidas Externas 0|média X 5= 0 8
O0|Complexa X 7= 0
2|Simples X 3= 6

Consultas Externas 2|Média X 4= 8 14
O0|Complexa X 6= 0

Total de pontos de funcéo n&o ajustados 79

4.2.9 Calculo do Fator de Ajuste e dos Pontos de Funcéo Ajustados

As 14 Caraderisticas Gerais do Sistema devem ser analisadas considerando-se adescri¢éo do
projeto efetuada pelo usuério. Deve-se evitar a deducéo das influéncias das caraderisticas, buscando
informagdes complementares com o usuério principal do pojeto ou da &ea aqua a divida eta
reladonada

Depois de avaliar o nivel de influéncia de cala uma das 14 Caraderisticas Gerais do Sistema
no aplicaivo que esta sendo contado (Quadro 15), cdcula-se o nivel de influéncia (NI) através da soma

dos pesos de calauma das 14 caraderisticas.

Quadro 16 Calculo do Fator de Ajuste

Grau | Caracteristica Andlise

4 Comunicac® | A aplicag® ndo é batch. Ela inclui entrada de dadas on-line, porém né&o
de Dados se resume a @trada de dados. Nada foi mencionado quanto a quantidade
de protocolos de cmmunica¢®. Considera-se que seja goenas 1 protocolo
como resposta mais provavel. E o caso de buscar esclaredmentos com o
usudrio.
0 Funcdes Nada foi comentado quanto a exeau¢cdo em outros processadores. A
Distribuidas | aplicac® pocde ser exeautada en ambiente Unix ou em rede de micros.
N&o ha preocupacé com adistribuicéo das funcles.
1 Performance | Segundo ousuario, o volume de transagdes ndo devera ser ato. O periodo
critico € no fim de ao. N se pode mloca que ndo ha nenhum
reguerimento de performance
1 Configurac® | Nada foi informado pera deduzir de que aconfigurag® do equipamento
Caregada |estd caregada. Nenhuma mnsiderac@® de andlise ou desenho foi
requerida. O periodo e fim de ano é aitico.
1 Volumedas |Estéo previstos picos de transagdes anual mente.
Transagbes

| Grau | Caracteristica Andlise
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5 Entradade | Pelo descrito, astransagdes 0 processadas omente on-line.
dados ontline
1 Interface omo | Foram espedficados menus de navegac® e interface #&ravés de
Usu&rio microcomputadores.  Portanto, poucas caaderisticas dos itens
espedficados.
3 Atualizac® | Atualizac® on-line de todos os Arquivos Logicos Internos; entretanto,
ontline ndo foi espedficada protecé espedal contra perda de dados ou procesos
automéaticos para reaiperaca.
0 Processamento | A aplicag@ ndo envolve processamento complexo.
Complexo
0 Reusabili dade | N&o houve preocupacé com reutili zac® de addigo.
0 Fadlidade de | Nenhuma mnsideracé foi estabeledda visando fadlitar a instalacé® do
Instalac® | aplicaivo.
0 Fadlidade de | Nenhuma mnsideracé espedficafoi definida ewvolvendo procedimentos
Operacéd de salva, reauperacd ou operador do equipamento.
0 Mlti plos Os requerimentos do usu&io ndo consideraram a necessdade de
Locas instalagcd® em mais de um locd.
0 Fadlidadede |N&o houve nenhum tipo ce preocupacd espedfica visando fadlitar a
mudancas | flexibilizac® de mudancas do aplicativo.
16 Total

O nivel deinfluénciaobtidofoi 16. O pas seguinte €o cdculo dofator de guste (Equagd 1)

e an seguida os pontos de funcdo gjustados (Equacd 2).

Fator de ajuste = (NI *0,01) + 0,65
Fator de guste=(16* 0,01) + 0,65=0,81

PF Ajustados = PF Brutos * Fator de ajuste
PF Ajustados=79* 0,81= 63,99 PF
PF Ajustados = 64 paitos de funcéo

Portanto, o sistema solicitado pelo usuario é da ordem de grandezade 64 paitos de fungéo. A

partir dess dado, pode-se cdcular 0 esforco e 0 tempo necessarios para exeaugéo do pojeto baseando-

se @n comparagdes com dados ohtidos de projetos concluidos anteriormente.
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5 CONTAGEM DE PF EM PROJETOS DE MANUTENGCAO DE APLICACOES

Apoés a liberac@® do software para 0 usuario, € muito comum a ocorréncia de
pedidos de dteragdes [Pressnan, 1997. Casos tipicos de modificages que ocorrem
tem como oljetivo identificar e @rrigir erros, adaptar o software a &guma mudanca
no ambiente ou ainda melhorar a manutenibili dade ou confiabili dade futuras.

Outros cen&rios que se gresentam freqlentemente sdo decorrentes dos
pedidos do wsuario para alterar ou exduir fungdes existentes, incluir novas funcdes e
efetuar melhoramentos gerais.

Num cend&rio de inclusdo ce nova funciondidade, a andlise dos portos de
funcd € vista mmo um novo dsenvovimento. A documentac® minima para
auxili ar o proces de mntagem €

0 Modelo dedadosdamelhoria
Layout dos relatérios
Layout das telas de entrada de dados
Layout dastelas de consulta

Layout dos arquivos de interface

o o o o od

Opciondmente deveria também ser obtida a documentacd® da parte da

aplicac® que possaser afetada pelamelhoria

No caso ce alteracdo ouexdusido dafunciondidade exstente, é predso ter
disponivel a documentac@® do sistema eistente, que vai ser afetado, bem como a
espedficac® do g vai ser alterado. Como dacumentac® necessria a &€ cenario
deve-se ter em méos os mesmos citadaos na inclusdo de funcionalidade com aaéscimo
dos seguintes documentos:

Layout dos arquivos afetados mantidos pela glicac®
Layout dos arquivos de interface &etados
Impressio dastelas de entrada de dados afetadas

Impressio dastelas de mnsulta detadas

o o o o od

Exemplos de calarelatorio dosistema detado
Projetos de melhoria normamente possiem um escopo determinado, sendo

posdvel, mesmo rnes fases iniciais, olter informagdes necessarias para uma boa
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contagem de portos de fungép. Se ese ndo for 0 caso, € preferivel esperar até que o
projeto chegue a s< ponto.

Os projetos de expansdo e inclusido e @ampaos em arquivos, mudarca em telas
para melhoria davisualizagdo, mudarca noLayout dos relatérios, adicdo ce quebras
e totalizacbes em relatorios e wnsultas, sGo denominados Production Suppat e em
geral ndo oferecem opatunidade de utilizar a téaica de portos de funcéo para sua
estimativa, devido a natureza das mudangas, e também, muitas vezes, da sua
simpli cidade.

Para es® tipo ce projeto, o ided € autilizac® da cntagem de linhas de
codigo e a &periéncia de quem esta fazendo a manutencéo. Caso o tamanhofina da
aplicacd® deva ser cdculado apds a manutengéo, entdo a documentacd® minima € a
seguinte:

0 Layout dos arquivos internos afetados e/ou incluidos pela manutencéo

0 Layout dosarquivos de interface &etados e/ou incluidos pela manutencéo

O Impressio des telas de entrada de dados afetados e€/ou incluidas pela
manutencéo

0 Impressio dastelas de mnsulta detadas e/ouincluidas pela manutencéo

0 Exemplos de cala relatério do sistema detados e/ou incluidas pela

manutengéo

Os projetos de exparsio e inclusdo e ampaos em arquivos, alteracdo da
aplicacdo paa melhorar performance (uso de tabelas internas, buferizacéo, etc.),
alteracdo da afiicacdo em funcdo ce novo realease (lancamento) de um produo e
correcdo de um problema em producdo sdo projetos do tipo Major Maintenarce e
apresentam quase que amesma caaderisticados projetos do tipo Production Suppdt.
Esses projetos também apresentam menos opatunidade de uso da andlise de portos
de funcéo.

Nesse cao também é ided a utilizacd® da cntagem por linhas de abdigo e a
experiéncia de quem esta fazendo a manuten¢@o. Caso o tamanho final da glicac@®
apGs a manutencéo apds a manutencd deva ser caculada, deve-se utili zar a mesma

documentaca para projetos de Production Suppda.
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5.1 Exemplo de Analise de Pontos de Funcédo de um Projeto de

Manutencgéao

A Andlise de Pontos de Funcd de um projeto de manutencéo envolve a
contagem de trés comporentes de funcionalidade: a funciondidade da agicacao, a
funciondidade de mnverséo e a agdicacao dofator de ajuste.

A funciondidade da agicacédo é mmposta por portos de funcéo referentes a
funcionalidade que éincluida no sistema, a funcionalidade que sofreu dteracé, e a
funcionali dade que foi excluida durante amanutencéo.

A funciondidade de @mrnversdo é o resultado da @ntagem dos portos de
funcd entregues na glicac®, como resultado da funcionalidade de @nwersio
solicitada pelo usuario.

A aplicacdo dofator de ajuste € detuada depois de determinadaos os nimeros
ohtidos pela ontagem das influéncias das 14 Caraderisticas Gerais do Sistema, antes
doinicio e depois do término da manutencéo.

Para ilustrar a utilizac® da Andlise de Pontos de Funcdo em projetos de
manutencéo de glicages, € goresentado a seguir um exemplo prético. As férmulas
para o cdculo sdo apresentadas no final do exemplo.

A documentac® necessiria para a ©ntagem €

0 Layout dos arquivos internas afetados e/ou incluidas pela manutencéo Layout
dos arquivos de interface &etados e/ou incluidas pela manutencéo.

O Impressio dos telas de entrada de dados afetados e/ou incluidas pela
manutengéo.

0 Impressio dastelas de mnsulta detadas e/ou incluidas pela manutengéo.

0 Exemplos de cala relatério do sistema detados e/ou incluidas pela

manutencéo.

Uma glicac® deve ser dterada e foram previstas dteragdes, inclusdes e exclusdes de
funcionalidade. As sguintes etapas ®réo cumpridas para aAndlise de Pontos de Funcdo do pojeto de

manutencéo:
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S

No

Descri¢éo doescopo do pojeto de manutencdo dosistema
Layout dastelas, arquivos e relatorios afetados, e/ou incluidas no sistema
Identificac® das modificages, inclusdes e exclusdes no sistema

Classficaca das fungdes incluidas, excluidas e modificadas no sistema

Cdculo dos pontos de fungdo ndo agjustados das inclusdes, exclusdbes e modificagdes no
sistema

Cdlculo donovo fator de guste dos pontos de funcéo

Cdlculo dos pontos de funcéo gjustados do projeto de manutencéo

Cdlculo dos pontos de funcéo gjustados apds 0 projeto de manutencdo

5.1.1 Descrigao do escopo do p rojeto de manutencdo do sistema

Descricéo: O usuario solicitou alteragdes no sistema implantado. O principal objetivo da dterac® é a

inclusdo dafigura do vendedor dentro de cetas transagbes e alicionar novas funcdes, descritas a seguir:

Ood

o

5.1.2

Inclusdo de um arquivo de vendedores.

Alterac® datelade pedido, passhilit ando ainclusdo de um campo com o codigo do
vendedor.

Inclusdo de um relatério listando cs pedidos dos clientes, em uma data espedficada.

Sua exeaucdo seraredizada dravés datelade menu.

Manutenc&o docadastro de vendedores.

Exclusdo dorelatério de dientesinativos do sistema

aplicaivo sera exeautado em um equipamento ja existente, com varios outros aplicativos em
paralelo. Serdo necessarios gjustes de performance no banco de dados, principa mente para
suportar atransacé de pedido ce diente, que é amais utili zada no sistema.

Deve ser incluida umaopcado de visualizacd gréfica an video dos cinco maiores clientes
através da comparacé do percentual das suas compras no ano corrente.

Layout das telas, arquivos e relatérios afetados, e/ou incluidos no

sistema

Os arquivos, telas e relatérios afetados e/ou incluidos no sistema devem ser analisados. Os

layouts das modificagdes e inclusdes estdo apresentados a seguir.

Quadro 17 Layout do cadastro de pedidos (alterado)

Pedidos
Item de dados Tamanho Tipo
Numero-pedido 10 Numérico
Cadigo-produto 12 Numérico
Cadigo-cliente 6 Numérico
Quantidade 12 Numeérico
Precgo-unitario 12 Numérico
Data-pedido 8 Numérico
Cédigo-vendedor 6 Numérico




Quadro 18 Layout do cadastro de vendedores (incluido)

Vendedores
Item de dados Tamanho Tipo
Cédigo-vendedor 6 Numérico
Nome-vendedor 30 Alfa
Data-admissao 8 Numeérico
Cargo 15 Alfa
Filial 15 Alfa

Figura 22 Layout da tela Pedido de Clientes (alterado)

Pedido de dientes

NUmero do pedido] ] Data pedido| ]
Codigo cliente[ ] Caodigo vendedor [ ]

Codigo produto Quantidade Preqo unitario
[] [] []

Arquivos referenciados: clientes, produtos, pedidos e vendedores

Dados. 7 campos
Regras: Verificar se existe pedido, produto, cliente evendedor.

Figura 23 Layout da tela Cadastramento de Vendedores

Cadastramento de vendedores

Operac® [ ] [1nclusgo

Codigo vendedor [ ] [Allterags
Nome vendedor [ ] [Clonsulta
Data almissio [ ] [Elxclusio
Cargo| ]

Filial [ ]

Arquivos referenciados; vendedores

Dados. 5 campos
Regras: Verificar se aoperacé é vdlida ese o vendedor existe.
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Figura 24 Layout do M enu do sistema (alterado)

Menu de Selec@o Auxilio[]

Inclusdo de dientes

Alterac® de dados de dientes

Consulta a cadastro de dientes

Exclusio de dientes

Incluso de produtos

Alterac® de dados de produtos

Consulta & cadastro de produtos
Exclusdo de produtos

9. Pedidosde dientes

10. Relac® de pedidos Datadesgjada| |
11 Cadastramento de vendedores

12. Gréfico comparativo dos 5 maiores clientes

N A~WNE

Opcéo desgjadal ]

Figura 25 Layout da tela de Compar acdo entre os cinco maiores clientes

Maiores Clientes

L egenda:
A-10%

B-13%
C-17%
D-32%
E-28%

Arquivos referenciados: histérico de dientes (paraidentificar os cinco clientes que possuem o
maior volume de ampras) e clientes (através do campo codigo docliente do cadastro histérico
de dientes, acessamos o nome do cliente no cadastro de dientes)

Figura 26 Layout da Relacdo de Pedidos de Clientes

Relacdo de Clientes Data_ / [ Pagina___

Datado pedido| ]

NUmero  Nome Cliente Caodigo produto Valor do pedido




5.1.3

A seguir (Quadro 19, a representacd geral das modificages e inclusdes de fungdes no

sistema.

Identificacdo das modificagdes, inclusdes e exclusdes no sistema

Quadro 19 M odificagdes e inclusdes de fungdes no sistema

Arquivos Logicos Internos | Cadastro de dientes, Cadastro de produtos, Cadastro de pedidos
(ALI) (funcéo alterada), Cadastro de vendedores (fungéo incluida)
Arquivosde Interface Historico de dientes, Cadastro de senhas
Externa
(AIE)
Entradas Externas Inclusdo de dientes, Alteracé de dientes, Exclusdo de dientes,
(EB) Inclusdo de produtos, Alteracé de produtos, Exclusdo de produtos,
Pedido ce dientes (funcéo alterada)
Cadastramento de Vendedores — Inclusdo (Funcao incluida),
Cadastramento de Vendedores— Alteracd® (Funcéo incluida),
Cadastramento de Vendedores — Exclusdo (Funcdo incluida)
Saidas Externas Relacé de dientes, Relac® de produtos, Relac® de pedidos de
(SB) clientes (Func&o incluida), Comparacé entre os 5 maiores clientes
(Funcdo incluida)
Consultas Externas Consultade dientes, Consulta de produtos, Telas de auxilio,
(CE) Relacé de dientesinativos (Funcéo excluida),
Cadastramento de vendedores — Consulta (Func&o incluida)
Observagdes:

1. A telade Identificacio ndo é mntada como fungdo j& que ndo prové segurancada glicac®,
apenas egurancade acs.

2. AtelaMenu dosistema, como so prové selecé detelas, ndo € mnsiderada como funcao.

3. A fungéo Relacdo ce pedidos de dientes € uma saida externa, pois posali dados derivados (campo
valor-pedido, cujo valor é cdculado pela multiplicac® dos campos Quantidade ePreqo-unitério).

4. A fungi Comparacio entre os cinco maiores cli entes posui dados derivados e mesmo com saida
em video é mnsiderada uma Saida Externa.

5.1.4 Classificagdo das func¢des incluidas, excluidas e modificadas no

sistema

As funcles incluidas, excluidas e modificadas foram analisadas (Quadro 20 segurdo as
guantidades de Dados Elementares Referenciados (DER), Arquivos Logicos Referenciados (ALR) e
Registros L égicos Referenciados (RLR).

Quadro 20 Fungdesincluidas, excluidas e modificadas no sistema

Tipo cefuncdo | Funcéo Grau

Arquivos Cadastro de dientes Simples

Logicos DER: 15

Internos RLR: 1
Cadastro de produtos Simples
DER: 13
RLR: 1

| Tipo cefuncéo | Funcdo | Grau |
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Arquivos
Ldégicos
Internos

Cadastro de pedidos (funcéo alterada)
DER: 7
RLR: 1

Simples

Cadastro de vendedores (funco incluida)
DER: 5
RLR: 1

Simples

Arquivos de
Interface
Externas

Histérico de Clientes

DER: 3 (cédigo do cliente, total-compra-ano, total-compra-més-
atual)

RLR: 1

Simples

Arquivo de Senhas
DER: 3 (usuério, senha edata de validade)
RLR: 1

Simples

Entradas
Externas

Inclusdo de dientes
DER: 16 (15 campos, mensagens de ar0)
ALR: 1

Média

Alterac® de dientes
DER: 16 (15 campos, mensagens de ar0)
ALR: 1

Média

Exclusdo de dientes
DER: 2 (c6digo docliente emensagens de aro)
ALR: 1

Simples

Inclusdo de produtos
DER: 14 (13 campos, mensagens de aro)
ALR: 1

Simples

Alterac® de produtos
DER: 14 (13 campos, mensagens de ar0)
ALR: 1

Simples

Exclusdo de produtos
DER: 2 (c6digo de produto e mensagens de aro)
ALR: 1

Simples

Pedido ce dientes (funcéo alterada)
DER: 8 (6 campos, mensagens de aro, codigo dovendedor)
ALR: 4 (clientes, produtos, pedidos e vendedores)

Complexa

Cadastramento de vendedores — Inclusdo (fungéo incluida)
DER: 7 (5 campaos, operacd®, mensagens de &ro)
ALR: 1 (vendedores)

Simples

Cadastramento de vendedores — Alterac® (funcdo incluida)
DER: 7 (5 campaos, operac®, mensagens de &ro)
ALR: 1 (vendedores)

Simples

Cadastramento de vendedores — Exclusdo (func&o incluida)
DER: 3 (Cédigo dovendedor, operacé, mensagens de aro)
ALR: 1 (vendedores)

Simples

Saidas Externas

Relacé de dientes
DER: 10 (9 campos e total de dientes)
ALR: 1

Simples

Relacé de produtos
DER: 7
ALR: 1

Simples

Relacé de pedidos de dientes
DER: 5 (pedido-clientes e dientes, para acesar o nome-cliente)
ALR: 2

Simples

Comparac entre os cinco maiores clientes (funcéo incluida)
DER: 2 (nome-cliente, percentual-participacé)
ALR: 2 (clientes, histérico-clientes)

Simples

| Tipo cefuncéo | Funco

Grau
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Consultas Consulta de dientes: Média
Externas Grau da parte de entrada: Simples

DER: 2 (codigo docliente emensagens de aro)
ALR: 2 (clientes e histérico de dientes)

Grau da parte de saida: Média

DER: 14 (12 ck dientese 2 de histérico de dientes)
ALR: 2

Consulta aprodutos: Simples
Grau da parte de entrada: Simples

DER: 2 (c6digo do produto e mensagens de &ro)
ALR: 1 (cadastro de produtos)

Grau da parte de saida: Simples

DER: 12 (c6digo do poduto ndo é considerado)

ALR: 1
Relacé de dientesinativos (funcdo excluida) Média
Cadastramento de vendedores — Consulta (funcao incluida) Simples

Grau da parte de entrada: Simples

DER: 3 (c6digo dovendedor, mensagens de aro, operacd)

ALR: 1

Grau da parte de saida: Simples

DER: 4 (nome-vendedor, data-admissio, cargo efilial)

ALR: 1

Telasde Auxilio

O conjunto de telas de auxilio é mnsiderado pa definicdo, uma
consulta exerna de grau simples, independentemente de sua
quartidace.

Resumindo as fungdes modificadas e incluidas, temos o seguinte panorama:

Funcdesincluidas

ALl  Cadastramento de vendedores Grau Simples

EE Cadastramento de vendedores— Incluséo Grau Simples

Cadastramento de vendedores — Alteracé® Grau Simples

Cadastramento de vendedores — Exclusdo Grau Simples

SE  Relac® depedidos Grau Simples

Comparac® entre os cinco maioresclientes  Grau Simples

CE Cadastramento de vendedores - Consulta Grau Simples

Funcdes alteradas

ALl  Cadastro de pedidos de dientes Grau Simples

EE Pedido ce dientes Grau Complexo

Funcdes excluidas
CE Relag® de dientesinativos Grau Médio

5.1.5 Calculo de PFs Brutos das modificag8es no sistema
A contagem das pontos de funcdo ndo gjustados é detuada separadamente para cala cao de
modificac@®: fungdes incluidas, funcbes excluidas e funcdes alteradas (antes e depois do projeto de

manutencao).



Tabela 7 Total de PFsdas fungBesincluidas

Tipo de fungéo Complexidade Funcional |Total Complexidade T?Jrall‘;ggo
1|Simples X 7= 7
Arquivo Légico Interno 0|média x10= 0 7
0|Complexa x15= 0
3|Simples X 3= 9
Entradas Externas o|média X 4= 0 9
0|Complexa X 6= 0
2|Simples X 4= 8
Saidas Externas o|média X 5= 0 8
0|Complexa X 7= 0
1|Simples X 3= 3
Consultas Externas o|média X 4= 0 3
0|Complexa X 6= 0
Total de pontos de funcéo néo ajustados 27
Tabela 8 Total de PFs das funcfes excluidas
Tipo de fungéo Complexidade Funcional |Total Complexidade T?Jrall‘;ggo
0|Simples X 3= 0
Consultas Externas 1|Média X 4= 4 4
0|Complexa X 6= 0
4

Total de pontos de funcéo nédo ajustados

Tabela 9 Total de PFsdasfuncfes alteradas — antes projeto de manutencéo

. ~ Complexidade Funcional |Total Complexidade| Total tipo
Tipo de fungéo ~
funcédo
1|Simples X 7= 7
Arquivo Légico Interno 0|Média x10 = 0 7
0]Complexa x15= 0
0|Simples X 3= 0
Entradas Externas o|Média X 4= 0 6
1|Complexa X 6= 6
Total de pontos de funcéo nfo ajustados 13

Tabela 10 Total de PFs das funcdes alteradas — apds projeto de manutencéo

Tipo de fungdo | Complexidade Funcional |Total Complexidade T?Jrall‘;ggo

1|Simples X 7= 7

Arquivo Légico Interno 0|Média x10 = 0 7
0|Complexa x15= 0
0|Simples X 3= 0

Entradas Externas o|média X 4= 0 6
1|Complexa X 6= 6

Total de pontos de fun¢éo ndo ajustados 13
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5.1.6 Calculo do no vo fator de ajuste dos pontos de funcao

O projeto de manutencéo requer algumas consideragdes espedals, ja que o sistema sera
exeastado em um equipamento que suporta outros aplicaivos. Das 14 Caraderisticas Gerais do
Sistema, somente o fator Configuracéd® do equipamento foi afetado. O novo grau desse item é 2. Novo
nive deinfluéncia = 17.

Fator de ajuste = (NI * 0,01) + 0,65
Fator de guste=17* 0,01+ 0,65=0,82

5.1.7 Calculo dos pontos de funcéo ajustados do projeto de manutencéo

A Equacd 3 é utilizada para o cdculo do tamanho em pontos de funcdo do pojeto de

manutenco &
Equacédo 3 Célculo de Pontos de Funcéo do Projeto de Manutencéo

PFM = [(INC + ALT + PFC) * FAD] + (EXC * FAA)

PFM =[(27+ 13+ 0) * 0,82] + (4* 0,81)
PFM = 36,04, onde:

PFM 36,04 Pontos de fung& do pojeto de manutencéo.

INC 27 Pontos de funcdo brutos que foram incluidos na elicac® pelo projeto de
manutenc&o. Refletem as fungdes que foram adicionadas a glicac®.

ALT 13 Pontos de funcd que foram alterados na glicag® do pojeto de manutencéo.
Refletem as fungdes que sofreram alterac®.

PFC 0 S&o ospontos de fungéo que foram adicionados pelo processo de mnversio.

FAD 0,82 Fator de guste da glicac® depois do projeto de manutencéo.

EXC 4 Pontos de fungd brutos que foram excluidos da glicac® pelo projeto de
manutencao.

FAA 0,81 Fator de guste da glicac® antes do projeto de manutencéo.

5.1.8 Calculo dos pontos de funcdo ajustados apds o projeto de manutencédo

Quando um projeto de manutencd € terminado, as contagens de pontos de funcdo da
aplicac® devem ser atualizadas pararefletir as manutencdes redi zadas.

A funcionalidade da alicac® pock ser aterada de véarias maneiras. Pode ocorrer a aicdo de
novas fungBes, o que acareta no aumento do tamanho da glicac®. A aterac® de fungbes pode
aumentar, diminuir ou mesmo ndo alterar o tamanho de uma alicac®. A exclusdo de fungdes diminui
0 tamanho do sistema. A mudancga no fator de guste também pode caisar o aumento, diminuigéo ou
mesmo ndo alterar o tamanho de uma alicaca.

A Equac@ 4 é utilizada para o cdculo dcs pontos de fungéo de uma glicac® apds o projeto

de manutencao.
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FPA
PFB
INC
ALTD
ALTA
EXC

FAD

Equacéo 4 Calculo apds Projeto de Manutencéo

FPA = [(PFB + INC + ALTD) — (ALTA) + EXC)] * FAD

FPA =[(79+ 27+ 13) — (13) + 4)] * 0,82
FPA =102* 0,82
FPA = 83,64, onde:

83,64 Sd0 s pontos de funcéo gjustados da glicac® apds o projeto de manutencao.
79 Sdo ospontos de funcdo brutos da gplicacd® antes do projeto de manutengao.
27 S0 os pontos de funcdo brutos que foram adicionados pelo projeto de
manutencéo.
13 Sdo os pontos de funcdo hbrutos correspondentes as funcdes que sofreram
aterac® depoisdo projeto de manutencéo.
13 Sdo os pontos de fungdo hbrutos correspondentes as funcdes que sofreram
aterac® antes do projeto de manutencéo.
4 S3o os pontos de funcdo brutos correspondentes as funcées que foram excluidas
da aplicac® pelo projeto de manutencéo.
0,82 E o fator de guste da alicac® verificado depois do projeto de manutencao.
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6 PONTOS DE FUNCAO E ESTIMATIVAS

6.1 Estimativas de Tamanho de Projeto

O tamanho dh glicac® que vai ser desenvalvida é aprincipal variavel de
entrada para o cdculo das estimativas de esforco, custo e tempo. Normamente essa
variavel é expressa an unidade de milhares de linhas de @digo (KLOC) e éderivada
da estimativa do tamanho ds moduos de software que irdo congtituir a glicacé® ou
programa.

Essa métrica épreferida por muitas organizagdes, pela fadli dade com que pode
ser contada e ompreendida epor fadlitar a mntagem automatizada, parém é dificil
prever o total de linhas de ddigo logo no inicio do pojeto, quando devem ser
elaboradas as estimativas. Nesses casos, a dternativa para medir o tamanho do
software pode ser através da Analise de Pontos de Funcdo. Pontos de funcdo podem
ser utili zados como baes estimativas de tamanho paque sdo baseados em informagdes
gue estdo disponiveislogo noinicio dociclo devidado projeto.

Témicas e modelos de estimativa sdo implementados em software e onstituem
ferramentas importantes para 0 plangador estimar custo, esforco e @onograma e
redizar andlises dos resultados. Atualmente, um grande nimero de ferramentas de
estimativa aitomatizadas estdo disporiveis e representam um bom método para
checayem com estimativas derivadas manualmente [ Software, 1994.

Exemplos de ferramentas que implementam a Andlise de Pontos de Funcéo
[Vigder, 1994: SPQR (Sdtware Productivity, Quality, and Reliability) Szer/FP
(Function Points), 1987, BYL (Before You Leap), 1986, ASET-R (Anaytical
Sdtware Sze Estimation Technique - Real Time), 1987e QSM (Quatrtitative Sdtware
Management, Inc.) Sze Planrer, 1987.

As ferramentas de software que implementam o modedlo COCOMO® e os

modelos Early Design e Post-Architedure do modelo COCOMO Il permitem que o

*COCOMO (COnstructive COst MOdel) é uma hierarquia de modelos de estimativa de software que
poce ser aplicado em trés classes distintas de projetos de software: projetos de software simples,
projetos de software de nivel intermediério, e projetos de software @m restrigdes operadonais, de
hardware ede software [Boehm, 1981].
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tamanho dh glicac® possa ser estimado a partir de portos de funcdo ndo gustados,
posteriormente cnwvertidos em linhas de adigo, de aordo com a linguagem de
implementacé escolhida (Assembly, linguagem de Quarta-Geraca, €tc.).

Exemplos de ferramentas que implementam os modelos COCOMO e
COCOMO II sdo: REVIC (REVised Intermediate COCOMO) [Vigder, 1994, USC
COCOMO [USC COCOMO, 200Q, COSTAR [Softstar, 200(Q.

A Tabela 11 € usada para onwerter portos de fungd ndo gustados na
guantidade eguivalente de linhas de addigo [COCOMOIl, 200Q.

Tabela 11 Conversdo de Pontos de Fungao em Linhas de Cédigo[COCOMOII 1999

Linguagem SLOC/UFP Linguagem SLOC/UFP

Ada 71 ANSI Cobol 85 91
Al Shell 49 Fortran 77 105
APL 32 Forth 64
Assembly 320 Jovial 105
Assembly (Macro) 213 Lisp 64
ANSI/Quick/Turbo Basic 64 Modula2 80
Basic Compilado 91 Pascal 91
Basic Interpretado 128 Prolog 64
C 128 Report Generator 80
C++ 29 Spreadsheet 6

6.1.1 Aimportancia da Base de Dados Historica

Para que & organizagdes possam efetuar estimativas mais predsas, € necessrio
gue possiam informagdes registradas de projetos anteriores. A falta de informagbes de
projetos passadaos e, as vezes, até mesmo de dados das estimativas iniciais do ojeto
atual, impede a adlise sisteméticapor analogia entre projetos e qualquer tentativa de
melhoriana predsdo das estimativas [Vigder, 1994.

Além dis®, o principas modelos de predicdo para software foram
desenvalvidos a partir de andlises do contexto de um conjunto de dados espedfico.
Portanto, para utilizac® predsa, é necessrio cdibrar 0 modelo, ou mesmo
customizé-lo, conforme aredidade da organizac@® [Fenton, 1991, o que somente é
posdvel se aorganizac@® posalir uma base historicade observagies.

A Tabela 12 mostra um exemplo de um conjunto de dados com uma série
histéricahipotética
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Tabela 12 Base de dados historico [Fernandes, 1995

Plataforma de Hardware : Maniframe
Plataforma de Software :

Gerenciador de Banco de Dados : DB2

Monitor de TP : CICS

Linguagem de Programacao :CSP
Processo : Metodologia Estruturada
Itens Projetos

A B C D

Tamanho 300 500 800 1200
Esfor¢co H/M 10 16,67 32 60
Prazo (meses) 5 6 8 10
Custo $ 48,8 80,016 153 288
Equipe 2 3 4 6
Produtividade PF/H/ 30 30 25 20

O procadimento para daborar estimativas € redizar inferéncias ©bre abase de
dados que mntenha uma série histérica (observagdes) com informagdes aceca de
projetos ja cncluideos, em termos de: plataforma de hardware/software, proceso de
desenvolvimento (metoddogia enpregada), prazo, esforco, custo e tamanho.

A cada novo pojeto da organizacd®, devem ser registrados os dados de
estimativas tamanho, esforgco e duracd®, dados do poces de estimativas e das
eventuais supcsicbes asumidas para o projeto, e no fina também registrar os
resultados reas de cala dividade de desenvovimento que foi estimada. Essa
abordagem € de grande auxilio na daboraca de estimativas mais predsas no futuro
[Wiegers, 200Q.

O procedimento para redizar inferéncia, a partir do tamanho dosoftware an

Pontos de Funcéo € o seguinte [Fernandes, 1999:

1. Determinar o Ambiente de Hardware/Software de desenvavimento.
A inferéncia deve ser redizada para 0 mesmo ambiente en que sera desenvalvido

o software.

2. Determinar o processo que serd utili zado para o desenvolvimento.
A inferéncia deve ser redizada para 0 mesmo proces que servira de base para o
desenvavimento.

3. Determinar as estimativas parao projeto.
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Para os valores de tamanho ¢ software diferentes dos existentes no conjunto de
dados e que estggam compreendidos entre @& amplitudes 300 e 1200 po@-se
empregar 0 método dainterpolacé aritmética’, utili zando-se aEquac 5.

Equacdo5 Interpolacdo Aritmética

X=X,

Y=Y+ Y1_Yo)

1 0

6.2 Meétodo de Inferéncia para Estimativa do Prazo do Projeto

A seguir serd gresentado un exemplo de inferéncia na base de dados histérico
(Tabela 12), utilizando-se a guac® da interpolacd aritmética, de aordo com o

procedimento espedficado anteriormente.

Supondo uma etimativa de tamanho de 600 pattos de fungéo (entre 500 e 800 ch tabela), as
varidveis da formula assumem os sguintes valores: Y,= 6, Y; =8, X = 600, X,=500e X; = 800
Aplicando-se aEquacd 5

600-500

— ~——*(8-6)

800-500

Obtém-se Y = 6,6 meses.

Y=6+

6.3 Meétodos de Inferéncia para Estimativa do Esfor¢co do Projeto

O esforco estimado para um projeto € medido pela docac® dos reaursos
humanaos em termos de homem/més ou hanem/hora. Pode-se detuar a inferéncia na
base de dados e obter a etimativa dravés da transformacdo pa interpoacdo

aritmética ou ométodo datransformacao dreta.

® A interpolag® aritmética éuma forma de determinar valores equidistantes entre dois pontos numa
tabela
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6.3.1 Transformacéo por Interpolacgdo

Ness ca0, para cala projeto, deve estar contido noconjunto de dados as taxas

de produtividade mrrespondentes medidas para cala projeto.
6.3.2 Transformacado Direta
Caso o conjunto de dados possua dados registrados da aprodutividade média de

desenvalvimento, pode-se redizar transformacé dreta. A seguir € gresentado um

exemplo de transformacé dreta.

Supondo-se que aprodutividade média na plataforma mainframe, DB2, CICS e CSP sgja
Igua a 26,25 PFS/H/M e os pontos de fungéo estimados sjam 500. O cdculo esperado é detuado a
partir da Equacé 6.

Equacéo 6 Transformacéo Direta de PFs em Esforco

(TamanhoEstnadodoSdfvareemPF}
(ProdutividaceMédiaemPBE/ H /M )

Esforco=

Esforco= ( (SO(PFS) ou 19/W/m (por arredondamento).

26.26PF/H /M)

Transformando em horas, considerando a jornada de 168 horasmés, obtém-se o valor

aproximado de 3.192 homens/hora de esforco.
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7 CONCLUSAO

A partir de um modesto inicio como um conceto ariginal de Allan Albredit da
IBM em 1979até a ciac@® de um grupo ce trabalho ra 1SO sobre Medidas Funcionais
de Tamanho em 1994, as medidas funcionais de tamanho (que incluem Pontos de
Fung&o) tornaram-se um dos principais asuntos da &eade métricas de software.

O objetivo principal da Andlise de Pontos de Fungéo é medir a funcionali dade
de um software ou aplicaivo, beseando-se primeiramente no rojeto l6gico e, de
aoordo com a perspediva do wsuario, paraque possa ser independente de teanadlogia.

Os esforgcos promovidos pelo IFPUG para padronizac@® e divulgacd® da
témicade andise de portos de funcéo tem contribuido para a @olugéo e melhoria das
regras de mntagem consisténcia entre os contadores.

Existem vérias evidéncias de que portos de funcdo trazem beneficios as
organizagdes. Com o0 crescente aimento da @mplexidade dos sSstemas e,
consequentemente, dos prazos de desenvalvimento, é necessrio estimar, cada vez
mais cedo, & prazos para cala fase do ciclo de desenvolvimento de sistemas. O
tamanho dosoftware éum paréametro importante para os model os de estimativa epoce
ser determinado em portos de funcdo logo no inicio, a partir das espedficages dos
requisitos funcionais ou da espedficac@® de projeto.

Com o aumento das atividades da &ea de informdtica é reforcada a
necessdade de se ammpanhar a produividade das equipes de desenvolvimento,
produividade na manutencé de sistemas e danda um programa de monitoracd® da
gualidade do software. Pontos de funcd podem prover uma unidade padréo de
medida de software, permitindo a aiac® de métricas na &ea de produividade e
quali dade de software.

Furey [Furey, 1997 incentiva o uso de portos de fungéo., pas aaedita-se que
0 WSO repetitivo dessa métrica quda a normalizar os dados, posshilitando
comparagdes a nivel do &mbito do pojeto e expedativas de diente.

A Andlise de Pontos de Fungéo leva a organizagdes a normali zar seus dados
como custo, duacd, defeitos, previsdo de pesal, e asIm por diante. Ela prové um
modo melhor para mparar as organizagdes e a produividade de projeto,

espedamente an casos de teologias diferentes.
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Com tempo e orgamento limitados, portos de fungcé passbilit am que gerentes
tomem dedsBes mais objetivamente. Pontos de funcé gjudam gerentes de projeto a
compreender melhor e aticular com clientes os impados de mudanga e melhorias
requeridas. Gerentes de projeto podem utilizar dados de portos de funcéo para
negociar as mudangas, possvelmente aliandoas para uma futura entrega ou
adicionandomais pessoas para trabahar com as mudancas acetas.

Vérias instituicdes acalémicas de renome tém adotado portos de fungd no
curriculo de seus cursos de p6s-graduac@®, nc programas de déncia da computacé e
nos cursos de MBA — Mastering in Business Administration. As instituicoes
acalémicas cuja adogéo foi verificada pelo IFPUG séo:

o Cdlifornia Polytechnic State University,
San Luis Obispo, CA
College of Business Dr. PatriciaMcQuaid
Sdtware Quality Management course
Systems Analysis & Design course
College of Engineaing, Computer Science Department: Dr. Sigurd Meldal,
Dr. Dan Steans First course in Sdtware Engineeing
o University of Pittsburgh
Katz Schod: Dr. Chris Kemerer
o University of Southern California
COMOCO II: Dr. Barry Boehm
o University of Tampa, Tampa, Florida
Dr. Gordon Couturier
Graduae & Undergradude: Systems Analysis & Design
o Defense Acquisition University, Fort Leg VA
U. S. Army Logistics Management Coll ege:
Major Mike Nelson
Sdtware Cost Estimating
o Carnegie Méellon University
Schod of Computer Science, Masters Degreeprogram: Dr. James Tomayko
Managng Sdtware Devdopment
o University of Bari, Italy
Department of Informatics: Dr. Giuseppe Visaggio
o Carleton University, Ontario, Canada
Department of Systems and Computer Engineeing: Dr. Lionel C. Briand
o University of Quebec @ Montred, Canada
Software Engineeing Management Reseach Laboratory: Dr. Alain Abran
o Monash University, Melbourne, Australia
Schod of BusinessSystems: Mr. Kevin B.G. Luxford
Projed Management

o University of Washington, Sedtle
Computer and Science Engineeing:
Dr. Paul R. Stephens
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Brief comporent of a Projed Management certifi cate program
o UC Berkeley
The Art of a Sweccesqul Test Plan and 8N Metrics: Dr. Alka ShakJarvis
o UC Santa Cruz Extension
Sw Metrics for SW Projed Mgt & Process Improvement: Mr. Ron
Nusenoff
o Air Forcelnstitute of Tedhndogy
Wright-Patterson Air Force Base, Ohio: Mr. Daniel Ferens

No Brasil também tem havido um crescente interesse por portos de funcéo e
suas aplicages. O SERPRO, uma enpresa de processamento de dados do Ministério
da Fazenda, terminourecentemente aimplantacé® da Andlise de Pontos de Funcéo na
SUNAT (Superintendéncia de Negécios Administrac® Tribut&ria). Também foi
desenvalvida uma ferramenta de goio a0 proces de dimensionamento de sistemas
usandoatémicade Andli se de Pontos de Fungéo, aqual foi chamada de Estimativa

A Unisys Eletronica, empresa que promoveu 0 1°ENUPF — Encontro Nadonal
de Usuarios de Pontos de Fungéo, em 1991, € outra enpresa que se destacano wso de
portos de funcé. Outras empresas que aotaram pontos de funcéo sdo: COAMO,
Objetiva, Varig, e WEG [Braga, 199 e aCELEPAR - Companhia de Informéticado
Parana

Existem na literatura outras métricas funcionais que foram propcstas para
medir o tamanho funciona do software; entre das os Pontos de Caracteristica e os
Pontos de Funcao Mark 1.

Feature Points ou Pontos de Caracteristica foram desenvolvidos em 1986
pelo Sdtware Produwctivity Research (SPR) [FPFAQ, 200Q. Ela surgiu do
reconhedmento de que dgumas classes de glicages ndo se alequavam a Andlise de
Pontos de Fungéo, como as aplicagdes de antroles de procesos em tempo-red,
otimizacd® matematica e sistemas embutidos. Essa témica @nsidera o numero de
algoritmos usados na glicac® e modifica dgumas das medidas que @nstituem 0s
Pontos de Funcéo tradicionais. A témicafoi documentada por Capers Jones [Jones,
1994. Pontos de Caraderistica ndo pcssiem o mesmo nivel de acé&ac® que 0s
Pontos de Func&o, nem passuem organizagdes de padronizaca tais como o IFPUG.

A témica de Pontos de Funcdo Mark Il [FPFAQ, 200Q foi proposta para
corrigir deficiéncias na témica propcsta por Albrecht. Symons desenvolveu a

abordagem Mk Il como forma de airrigi-las. Essa témica surgiu do trabaho ce
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Charles Symons em 1984, contratado como consultor de metoddogias da empresa
Nolan, Norton & Co., uma parte da enpresa KPMG Management Consulting, para
clientes que queriam melhorar a performance en desenvavimento de sistemas. Em

1987a &ordagem MK Il setornou um produto licenciado.
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